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अ"ाय 29: उ/ 0श2ा म- िड0जटल नाग(रकता और उWरदायी 
*ौXोिगक< उपयोग Sवहार का अ"यन 

Ranjana Solanki 
Assistant Professor 
 Agrasen College  

Dhanora, Durg, Chhattisgarh 
सारांश— उ3 (श)ा मA Nौ>ोिगकb का ती» िवOार िव>ा(थLयो ंको 
�ान, संवाद, सहयोग और सृजन के नए अवसर Nदान कर रहा है, 
परंतु इसके साथ उ रदािय� संबंधी जिटलताएँ भी बढ़ी हP । वतLमान 
अ_यन िड(जटल नागMरकता को केवल Nौ>ोिगकb उपयोग कb 
यो~ता न मानकर गोपनीयता, °ोत-स�ापन, नैितक सहभािगता, 
बौ(�क ईमानदारी, सुर)ा और e-िनयमन से जुड़े [वहारो ं के 
समेिकत ^प मA देखता है । पूवLवत@ अ_यनो ं मA िव>ा(थLयो ं कb 
िड(जटल नागMरकता मुoतः  आ�-Nितवेिदत जाग^कता या 
सामाy �ि�कोण के आधार पर मापी गई है, जबिक पMर\]ितजy 
िनणLय और वाOिवक [वहार अपे)ाकृत कम परखे गए हP । इसी 
अंतर को _ान मA रखते ;ए यह अ_यन िड(जटल नागMरकता संबंधी 
�ान और उ रदायी Nौ>ोिगकb उपयोग [वहार के बीच संभािवत दूरी 
का परी)ण करने हेतु एक ब;आयामी ^परेखा NOािवत करता है । 
िवशेष _ान कृिfम बु(�म ा आधाMरत साधनो,ं सामा(जक मा_मो,ं 
[\{गत आँकड़ो,ं संिदÇ सूचनाओ,ं शै)(णक सामlी और 
िड(जटल संवाद से संबं(धत िनणLयो ंपर िदया गया है । अ_यन यह भी 
जाँचने का Nयास करता है िक आलोचना�क िववेक, गोपनीयता 
चेतना, िड(जटल आ�-िनयंfण और नैितक उ रदािय� िव>ा(थLयो ं
के [वहार को िकस सीमा तक Nभािवत करते हP ।  
Nमुख शs— िड(जटल नागMरकता, उ रदायी Nौ>ोिगकb उपयोग, 
िड(जटल नैितकता, गोपनीयता चेतना, सूचना स�ापन, शै)(णक 
ईमानदारी 
NOावना 
उ3 (श)ा का वतLमान पMरवेश Nौ>ोिगकb-स)म अ(धगम, दूर] 
संवाद, आभासी संसाधनो,ं सामा(जक मा_मो,ं eचा(लत सामlी 
िनमाLण और आँकड़ा-आधाMरत सेवाओ ं से गहराई से Nभािवत है । 
िव>ाथ@ अब केवल िड(जटल सामlी के उपभो{ा नही ंरहे; वे सामlी 
तैयार करते हP, उसका पुनिवLतरण करते हP, ऑनलाइन समुदायो ंमA भाग 
लेते हP, [\{गत सूचनाएँ साझा करते हP, eचा(लत Nणा(लयो ं से 
सहायता लेते हP और अनेक िड(जटल मंचो ंपर अपनी शै)(णक तथा 
सामा(जक पहचान िनिमLत करते हP । इस(लए उ3 (श)ा मA Nौ>ोिगकb 
उपयोग का N� अब केवल उपकरण चलाने कb द)ता तक सी(मत नही ं
है । इसके कA B मA यह N� आ गया है िक िव>ाथ@ इन साधनो ंका उपयोग 
िकतनी सावधानी, नैितकता, िववेक और सामा(जक उ रदािय� के 
साथ करते हP । 
िड(जटल नागMरकता इसी [ापक उ रदािय� का Nितिन(ध� करती 
है । इसमA सुर()त िड(जटल [वहार, दूसरो ंके अ(धकारो ंका स�ान, 
उपयु{ संवाद, °ोतो ंकb िवuसनीयता कb जाँच, [\{गत जानकारी 
कb र)ा, बौ(�क संपदा का स�ान, ऑनलाइन द[ुLवहार से बचाव तथा 
िड(जटल सहभािगता के सामा(जक पMरणामो ंकb समझ स\�(लत होती 

है । िवuिव>ालय अनुदान आयोग Xारा उ3 (श)ा सं]ानो ं के (लए 
उपलn कराई गई सामlी मA साइबर eµता, शै)(णक स�िन¬ा, 
ऑनलाइन (श�ाचार तथा िड(जटल सुर)ा जैसे िवषयो ंको मह� िदया 
गया है । उसके ऑनलाइन (श)ा संबंधी िनयामक Nावधान भी शै)(णक 
स�िन¬ा और ऑनलाइन संवाद के j� मानको ंकb आवaकता पर 
बल देते हP । 
वषL २०२१ के बाद उ3 (श)ा का िड(जटल िवOार कई Oरो ंपर ती» 
;आ । इस पMरवतLन के साथ िव>ा(थLयो ंकb ऑनलाइन सहभािगता बढ़ी, 
िकंतु नकारा�क िड(जटल [वहार, उ�ीड़न, असुर()त जानकारी-
साझाकरण और िड(जटल तनाव से जुड़ी (चंताएँ भी अ(धक िदखाई देने 
लगी ं । िवuिव>ालय िव>ा(थLयो ंपर िकए गए एक अ_यन मA िड(जटल 
नागMरकता को नकारा�क ऑनलाइन [वहार और अ(धगम पMरणामो ं
से संबं(धत पाया गया, (जससे यह j� होता है िक िड(जटल नागMरकता 
का Nभाव केवल ऑनलाइन (श�ाचार तक सी(मत नही ंरहता, ब\� 
शै)(णक अनुभव से भी जुड़ सकता है । 
हाल के वष� मA कृिfम बु(�म ा आधाMरत सामlी-सृजन साधनो ं के 
[ापक उपयोग ने इस िवमशL को और जिटल बनाया है । िव>ाथ@ अब 
लेखन, िवचार-सृजन, सारांश, अनुवाद, सम�ा समाधान और 
मू�ांकन तैयारी मA eचा(लत Nणा(लयो ंका उपयोग कर सकते हP । ऐसी 
पMर\]ितयो ंमA उ रदायी उपयोग केवल यह जानने का िवषय नही ंरह 
जाता िक कोई साधन कैसे कायL करता है; यह भी आवaक है िक 
िव>ाथ@ यह पहचान सके िक सहायता लेना कहाँ उ(चत है, °ोत जाँचना 
कब आवaक है, तैयार सामlी को िबना स�ापन eीकार करने मA �ा 
जो\खम हP और eचा(लत सामlी का Nयोग शै)(णक ईमानदारी को 
िकस Nकार Nभािवत कर सकता है । वषL २०२४ के एक अ_यन मA उ3 
(श)ा के मू�ांकन संदभL मA कृिfम बु(�म ा आधाMरत साधनो ं के 
उपयोग को नैितक दािय�, िवuास और अनुभूत जो\खम से Nभािवत 
पाया गया तथा j� सं]ागत िदशािनद§शो ंकb आवaकता रेखांिकत 
कb गई । 
भारतीय उ3 (श)ा के संदभL मA साइबर सुर)ा भी िड(जटल नागMरकता 
का मह�पूणL आयाम है । बAगलु� के चयिनत महािव>ालयो ं और 
िवuिव>ालयो ं के िव>ा(थLयो ं पर Nका(शत एक अ_यन ने साइबर 
सुर)ा चेतना और सुर()त आभासी वातावरण कb आवaकता पर 
िवशेष बल िदया । इससे संकेत (मलता है िक उ3 (श)ा मA िड(जटल 
िवOार तभी दीघLका(लक ^प से लाभकारी हो सकता है जब तकनीकb 
प;ँच के साथ सुर)ा संबंधी [वहार भी िवक(सत हो । 
िफर भी िड(जटल नागMरकता को केवल सुर)ा N(श)ण के ̂ प मA देखना 
पयाL� नही ंहै । कोई िव>ाथ@ सुर()त कूटशs बनाना जान सकता है, 
लेिकन संिदÇ सूचना आगे भेज सकता है; वह गोपनीयता के (स�ांत से 
पMर(चत हो सकता है, िकंतु अनावaक ^प से [\{गत आँकड़े साझा 
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कर सकता है; वह सािह\�क चोरी को अनु(चत मान सकता है, िकंतु 
eचा(लत ^प से िनिमLत सामlी को िबना स�ापन अपने कायL मA 
स\�(लत कर सकता है । इस Nकार �ान, �ि�कोण और [वहार के 
बीच अंतर संभव है । यही अंतर वतLमान अ_यन कb कA Bीय सम�ा है । 

 
Fig. 1: िड#जटल युग म( उXरदायी िवYाथ[ और सुर#%त \ौYोिगक/ Sवहार 
 
िव(श� शोध-अंतर 
हाल के अ(धकांश अ_यनो ं मA िड(जटल नागMरकता का मू�ांकन 
िव>ा(थLयो ंXारा eयं दी गई NितिUयाओ,ं जाग^कता Oर, धारणा या 
सामाy [वहार-िववरण के आधार पर िकया गया है । उदाहरणतः  
िड(जटल नागMरकता के स�ान, (श)ा और संर)ण संबंधी आयामो ंपर 
आधाMरत िवuिव>ालय Oर के अ_यन मA N�ावली के मा_म से 
िव>ा(थLयो ंकb \]ित मापी गई । इसी Nकार िव(भ� देशो ंमA िड(जटल 
नागMरकता के �ान, �ि�कोण और [वहार को सव§)ण िव(ध से समझने 
का Nयास ;आ है । ऐसे अ_यनो ंने उपयोगी आधार Nदान िकया है, 
िकंतु वाOिवक पMर\]ितयो ंमA िव>ा(थLयो ंके िनणLयो ंकb जाँच सी(मत 
रही है । 
दूसरी ओर, नवीन अनुसंधान यह संकेत करता है िक िड(जटल 
नागMरकता [\{गत मू�ो,ं आलोचना�क Nवृ( यो,ं सामा(जक 
संदभL और वाOिवक िड(जटल सहभािगता के साथ िनिमLत होती है । 
उ3 (श)ा के िव>ा(थLयो ंपर िकए गए एक अ_यन ने आ�िनद§शन, 
सावLभौ(मक मू�ो ंऔर आलोचना�क Nवृ(  को िड(जटल नागMरकता 
के िवकास से जोड़ा । वषL २०२३ के एक अy अ_यन ने यह दशाLया 
िक िवuिव>ालय िव>ा(थLयो ं कb िड(जटल नागMरकता िव(भ� 
सामा(जक, शै)(णक और संNेषणीय िड(जटल [वहारो ं के बीच 
गितशील ^प से िवक(सत होती है । 
इन िन«ष� के बावजूद एक मह�पूणL N� अभी पयाL� ^प से j� 
नही ं है—�ा िड(जटल नागMरकता के िवषय मA अ(धक �ान रखने 
वाला िव>ाथ@ वाOव मA जिटल िड(जटल पMर\]ितयो ंमA अ(धक 
उ रदायी िनणLय भी लेता है? 
वतLमान अ_यन इसी N� को कA B मA रखता है । इसका िव(श� शोध-
अंतर िड(जटल नागMरकता संबंधी घोिषत जाग^कता और 

पMर\]ितजy उ रदायी [वहार के बीच संभािवत अंतर कb पहचान 
करना है । िवशेष ^प से कृिfम बु(�म ा आधाMरत सामlी, [\{गत 
जानकारी, संिदÇ संदेश, Èामक सूचना, शै)(णक सामlी, िड(जटल 
अनुमित और ऑनलाइन संवाद जैसी पMर\]ितयो ं को एक साझा 
[वहारपरक ढाँचे मA देखने वाले उ3 (श)ा संबंधी अ_यन अभी 
सी(मत हP । भारतीय संदभL मA यह कमी और महHपूणL हो जाती है, 
�ोिंक उ3 (श)ा सं]ानो ंमA Nौ>ोिगकb कb प;ँच तथा उपयोग बढ़ने 
के साथ िव>ा(थLयो ंकb सामा(जक, भाषायी और शै)(णक पृ¬भू(म भी 
अ�ंत िविवध है । 
इस आधार पर अ_यन कb कA Bीय धारणा यह है िक िड(जटल 
नागMरकता का वाOिवक Oर केवल यह पूछकर नही ंजाना जा सकता 
िक िव>ाथ@ गोपनीयता, सुर)ा या नैितकता को महHपूणL मानता है या 
नही ं । अ(धक Nासंिगक N� यह है िक जब उसे सुिवधा, गित, 
लोकिNयता, शै)(णक लाभ और नैितक उ रदािय� के बीच चुनाव 
करना पड़े, तब वह �ा िनणLय लेता है । 
सािह� समी)ा 
िड(जटल नागMरकता संबंधी सािह� मA Nारं(भक Nवृ(  िड(जटल 
उपकरणो ंतक प;ँच, तकनीकb कौशल, ऑनलाइन संचार और सुर()त 
उपयोग पर कA िBत रही है । धीरे-धीरे इसमA अ(धकार, (ज�ेदारी, 
नैितकता, पहचान, सहभािगता और िड(जटल क�ाण जैसे आयाम 
जुड़ते गए । उ3 (श)ा के (लए इसका िवशेष मह� है �ोिंक 
िवuिव>ालय िव>ाथ@ अपे)ाकृत eतंf िड(जटल उपयोगकताL होते हP 
और उनके िनणLयो ंपर िव>ालय Oर जैसी N�) िनगरानी कम होती है । 
वषL २०२१ मA Nका(शत िवuिव>ालय िव>ा(थLयो ंपर आधाMरत अ_यन 
ने स�ान, (श)ा और संर)ण के आधार पर िड(जटल नागMरकता कb 
जाँच कb । इसमA पाँच सौ िव>ा(थLयो ंको शा(मल िकया गया था और 
िड(जटल नागMरकता को [वहार तथा भावा�क प) से समझने का 
Nयास िकया गया । अ_यन ने इस िवचार को समथLन िदया िक 
उ रदायी िड(जटल नागMरक बनने के (लए तकनीकb उपयोग के साथ 
नैितक एवं सुर)ा संबंधी त� आवaक हP । 
इसी अव(ध मA उ3 (श)ा मA नकारा�क ऑनलाइन [वहार से संबं(धत 
शोध ने िड(जटल नागMरकता कb [ावहाMरक आवaकता को j� 
िकया । एक िवuिव>ालय अ_यन मA एक सौ चौरासी िव>ा(थLयो ंके 
आँकड़ो ंके आधार पर िड(जटल नागMरकता, ऑनलाइन उ�ीड़न और 
अ(धगम पMरणामो ंके बीच संबंध कb जाँच कb गई । िन«ष� ने संकेत 
िदया िक उ रदायी ऑनलाइन [वहार िव>ा(थLयो ंके शै)(णक अनुभव 
और सामा(जक वातावरण से जुड़ा ;आ है । यह �ि�कोण िड(जटल 
नागMरकता को केवल तकनीकb )मता नही ंब\� शै)(णक क�ाण से 
संबं(धत त� के ^प मA ]ािपत करता है । 
वषL २०२२ के शोध ने इस )ेf मA मनोवै�ािनक आयाम जोड़े । पाँच सौ 
छ ीस उ3 (श)ा िव>ा(थLयो ंपर िकए गए अ_यन मA [\{गत मू�ो ं
और आलोचना�क Nवृ( यो ंको िड(जटल नागMरकता से संबं(धत पाया 
गया । इससे यह संकेत (मलता है िक िड(जटल नागMरकता बाहरी िनयमो ं
के अनुपालन से अ(धक [ापक संरचना है । िव>ाथ@ कb िनणLय )मता, 
मू� Nणाली और सामा(जक उ रदािय� भी उसके िड(जटल [वहार 
को िदशा देते हP । 
वषL २०२३ के अ_यनो ंने िड(जटल नागMरकता को वाOिवक िड(जटल 
गितिव(धयो ंसे जोड़ने का Nयास िकया । िवuिव>ालय िव>ा(थLयो ंकb 
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सामा(जक मा_मो ं से संबं(धत गितिव(धयो ं पर िकए गए गुणा�क 
अ_यन मA िड(जटल नागMरकता को \]र गुण न मानकर िव(भ� 
सामा(जक, शै)(णक और सां¶ृितक गितिव(धयो ं के बीच िवक(सत 
होने वाली NिUया माना गया । िव>ा(थLयो ंकb पढ़ने, देखने, साझा करने 
और संवाद करने कb गितिव(धयाँ उनकb िड(जटल पहचान तथा 
नागMरकता के िनमाLण से जुड़ी पाई गÂ । 
¥ातक Oर पर (श)ण ^परेखा िवक(सत करने वाले एक अy अ_यन 
ने िड(जटल सहभािगता, िड(जटल (श�ाचार और रचना�क उपयोग 
जैसे त�ो ं को महHपूणL पाया । चार सौ चौतंीस Nितभािगयो ं पर 
आधाMरत उस शोध मA यह तकL  NOुत िकया गया िक सामाy (श)ा 
पाdUमो ंमA िड(जटल नागMरकता को j� ̂ प से स\�(लत िकया जाना 
चािहए । यह िन«षL उ3 (श)ा सं]ानो ंमA अलग-अलग जाग^कता 
कायLUमो ंके ]ान पर पाdUम-सि�िहत �ि�कोण कb आवaकता 
दशाLता है । 
भारतीय संदभL मA िड(जटल नागMरकता (श)ा पर वषL २०२३ मA Nका(शत 
अ_यन ने उ3 (श)ा मA तकनीकb नवाचार के साथ नैितकता और 
उ रदािय� संबंधी (श)ा को आवaक माना । इसके साथ 
िवuिव>ालय अनुदान आयोग ने उ3 (श)ा सं]ानो ंके (लए साइबर 
eµता संबंधी सामlी तथा ¥ातक और ¥ातको र Oर के साइबर 
सुर)ा पाdUम जैसे संसाधन उपलn कराए हP । इससे सं]ागत Oर 
पर िड(जटल सुर)ा के बढ़ते मह� का संकेत (मलता है । 
वषL २०२४ मA भारतीय उ3 (श)ा िव>ा(थLयो ंकb साइबर सुर)ा चेतना 
पर Nका(शत शोध ने िड(जटल वातावरण मA जो\खमो ंके Nित जाग^कता 
और सुर()त [वहार िवक(सत करने कb आवaकता को पुनः  रेखांिकत 
िकया । लेिकन साइबर सुर)ा िड(जटल नागMरकता का केवल एक भाग 
है । िव>ाथ@ सुर()त तरीके से िकसी मंच मA Nवेश कर सकता है, िफर 
भी झूठी सूचना साझा कर सकता है, अन(धकृत सामlी उपयोग कर 
सकता है अथवा दूसरे [\{ कb अनुमित के िबना उसकb सूचना 
NसाMरत कर सकता है । इस(लए उ रदायी [वहार का मू�ांकन अनेक 
आयामो ंके संयोजन से होना चािहए । 
कृिfम बु(�म ा आधाMरत साधनो ंके Nसार ने सािह� मA एक नया मोड़ 
उ�� िकया है । अब Nौ>ोिगकb उपयोग मA यह देखना आवaक है िक 
िव>ाथ@ eचा(लत सामlी को िकस सीमा तक स�ािपत करता है, 
उसका Nयोग घोिषत करता है या नही,ं °ोतो ंकb जाँच करता है या नही ं
और िनणLय लेते समय नैितक दािय� को िकतना महH देता है । वषL 
२०२४ मA िव>ा(थLयो ंके मू�ांकन-सहायता हेतु कृिfम बु(�म ा अपनाने 
से संबं(धत शोध मA िवuास, नैितक दािय� और अनुभूत जो\खम को 
महHपूणL कारक पाया गया । यह पMरणाम वतLमान अ_यन के (लए 
िवशेष ^प से महHपूणL है �ोिंक उ रदायी Nौ>ोिगकb उपयोग को 
केवल कौशल नही ंब\� नैितक िनणLय NिUया के ^प मA देखने कb 
आवaकता j� होती है । 
समl सािह� से तीन Nमुख Nवृ( याँ सामने आती हP । पहली, िड(जटल 
नागMरकता ब;आयामी अवधारणा है (जसमA सुर)ा, नैितकता, 
सहभािगता, अ(धकार, उ रदािय� और आलोचना�क िववेक 
स\�(लत हP । दूसरी, अ(धकांश अ_यन िव>ा(थLयो ंके आ�-Nितवेदन 
पर िनभLर रहे हP । तीसरी, कृिfम बु(�म ा, सूचना स�ापन और 
गोपनीयता से उ�� नवीन पMर\]ितयाँ पारंपMरक िड(जटल नागMरकता 
मापन को अ(धक [वहारपरक बनाने कb माँग करती हP । 

इसी कारण वतLमान अ_यन िड(जटल नागMरकता को केवल “िव>ाथ@ 
�ा जानता है” के आधार पर नही,ं ब\� “िव>ाथ@ िड(जटल पMर\]ित 
मA �ा चुनता है” के आधार पर समझने कb िदशा NOािवत करता है । 
NOािवत अनुसंधान मA िड(जटल नागMरकता जाग^कता, गोपनीयता-
संर)ण [वहार, सूचना स�ापन Nवृ( , शै)(णक ईमानदारी, िड(जटल 
आ�-िनयमन और नैितक Nौ>ोिगकb उपयोग को परjर संबं(धत िकंतु 
पृथक आयाम माना जाएगा ।  
NOािवत अनुसंधान कायLिव(ध 
वतLमान अ_यन का उ`ेa उ3 (श)ा मA िड(जटल नागMरकता कb 
घोिषत समझ और वाOिवक उ रदायी Nौ>ोिगकb उपयोग [वहार के 
बीच संबंध का परी)ण करना है । पूवLवत@ अ_यनो ंमA Nायः  िव>ा(थLयो ं
से यह पूछा गया है िक वे िड(जटल सुर)ा, गोपनीयता, नैितकता अथवा 
सूचना स�ापन को िकतना महHपूणL मानते हP । वतLमान अ_यन इस 
�ि�कोण से आगे बढ़ते ;ए यह जाँचने का Nयास करता है िक जिटल 
िड(जटल पMर\]ितयो ंमA िव>ाथ@ वाOव मA िकस Nकार का िनणLय लेते 
हP । 
अ_यन मA माfा�क तथा [वहारपरक दोनो ं Nकार के मापन का 
संयु{ उपयोग NOािवत है । इसके अंतगLत उ3 (श)ा सं]ानो ंमA 
अ_यनरत लगभग ४८० िव>ा(थLयो ं को Oरीकृत चयन प�ित से 
स\�(लत िकया जाएगा । चयन मA ¥ातक तथा ¥ातको र Oर, 
अ_यन-िवषय, (लंग, अ_यन-वषL और Nौ>ोिगकb उपयोग कb 
आवृ(  को Nितिन(ध� देने का Nयास िकया जाएगा । 
अ_यन के (लए तीन Nमुख मापन खंड NOािवत हP । Nथम खंड मA 
िड(जटल नागMरकता संबंधी जाग^कता को मापा जाएगा । िXतीय खंड 
मA िव>ा(थLयो ं को वाOिवक जीवन से (मलती-जुलती िड(जटल 
पMर\]ितयाँ दी जाएँगी, (जनमA उSA िव(भ� िवक�ो ंमA से िनणLय करना 
होगा । तृतीय खंड मA सूचना स�ापन, गोपनीयता, सामlी उपयोग और 
तकनीकb आ�-िनयमन से संबं(धत सं()� [वहारपरक कायL 
स\�(लत होगें । 
िड(जटल नागMरकता के (लए छह Nमुख आयाम िनधाLMरत िकए गए हP— 

• गोपनीयता संर)ण चेतना 

• सूचना स�ापन Nवृ(  

• िड(जटल संवाद उ रदािय� 

• शै)(णक ईमानदारी 

• Nौ>ोिगकb आ�-िनयमन 

• कृिfम बु(�म ा उपयोग मA नैितक िववेक 

N�ेक आयाम के (लए िव>ा(थLयो ंके �ान और वाOिवक िनणLय के बीच 
अंतर कb गणना कb जाएगी । इस अंतर को जाग^कता–[वहार अंतर 
सूचकांक कहा जाएगा । अ(धक अंतर यह संकेत देगा िक िव>ाथ@ 
(स�ांततः  उ रदायी [वहार को पहचानता है, िकंतु वाOिवक 
पMर\]ित मA उसका िनणLय उसी Oर का उ रदािय� Nद(शLत नही ं
करता । 
Nायोिगक [व]ा 
आँकड़ा-संlह 
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NOािवत आँकड़ा-संlह मA लगभग ४८० Nितभािगयो ंकb NितिUयाएँ 
स\�(लत कb जाएँगी । N�ेक Nितभागी से चार Nकार कb जानकारी 
Nा� कb जाएगी । 
Nथम, सामाy शै)(णक और िड(जटल उपयोग संबंधी जानकारी Nा� 
कb जाएगी । इसमA अ_यन Oर, Nितिदन का अनुमािनत िड(जटल 
उपयोग, शै)(णक मंचो ंकb उपयोग आवृ( , सामा(जक मा_म उपयोग 
और कृिfम बु(�म ा आधाMरत साधनो ंसे पMरचय शा(मल होगा । 
िXतीय, िड(जटल नागMरकता के छह आयामो ंपर आधाMरत कुल तीस 
कथनो ंकb NितिUया ली जाएगी । N�ेक कथन पर सहमित कb पाँच-
Oरीय NितिUया Nणाली अपनाई जाएगी । 
तृतीय, बारह पMर\]ितजy िनणLय NOुत िकए जाएँगे । उदाहरण के 
(लए, िव>ाथ@ को ऐसी \]ित दी जा सकती है (जसमA िकसी समूह मA 
िबना °ोत वाली eाÉ-संबंधी सूचना NसाMरत हो रही हो, िकसी 
eचा(लत सामlी-िनमाLण Nणाली से Nा� उ र को शै)(णक कायL मA 
स\�(लत करना हो, अथवा िकसी िड(जटल मंच Xारा अनावaक 
[\{गत जानकारी माँगी जा रही हो । िव>ाथ@ Xारा चुने गए िवक� के 
आधार पर उ रदािय� Oर िनधाLMरत िकया जाएगा । 
चतुथL, आठ छोटे [वहारपरक कायL कराए जाएँगे । इनमA संिदÇ °ोत 
कb पहचान, गोपनीयता अनुमित का मू�ांकन, संशो(धत (चf कb 
िवuसनीयता का अनुमान, मूल °ोत का चयन तथा eचा(लत सामlी 
कb जाँच स\�(लत होगी । 
पूवL-संसाधन 
संlिहत आँकड़ो ं कb गुणव ा सुिन(vत करने के (लए अपूणL 
NितिUयाओ,ं अ�(धक शी� उ रो ंऔर एक ही िवक� को लगातार 
चुनने वाली NितिUयाओ ंकb पहचान कb जाएगी । अ�(धक अधूरी 
NितिUया को िवhेषण से बाहर रखा जाएगा । शेष उ रो ंको समान 
मापन सीमा मA पMरवितLत िकया जाएगा तािक िव(भ� आयामो ंकb तुलना 
संभव हो सके । 
नकारा�क अथL वाले कथनो ंके अंक उलट कर िनधाLMरत िकए जाएँगे । 
N�ेक आयाम का मान उसके संबं(धत N�ो ंऔर [वहाMरक काय� से 
Nा� मानो ंके औसत से बनाया जाएगा । 
जाग^कता और [वहार को अलग-अलग मापने के बाद िन¨ Nकार से 
अंतर सूचकांक िनधाLMरत िकया जाएगा— 
जाग^कता–[वहार अंतर = िड(जटल नागMरकता जाग^कता मान – 
वाOिवक उ रदायी [वहार मान 
धना�क और अ(धक मान यह दशाLएगा िक �ान [वहार से आगे है, 
जबिक कम अंतर [वहार और जाग^कता के बीच अ(धक सामंज� 
को दशाLएगा । 

 
Fig. 2: िड#जटल युग म( उXरदायी िवYाथ[ और सुर#%त \ौYोिगक/ Sवहार 
िवhेषणा�क Nित^प 
अ_यन मA दो-Oरीय िवhेषण NOािवत िकया गया है । Nथम Oर पर 
वणLना�क आँकड़ो,ं सहसंबंध और ब;चर Nितगमन के मा_म से यह 
देखा जाएगा िक िड(जटल नागMरकता के कौन-से आयाम उ रदायी 
Nौ>ोिगकb उपयोग कb सबसे अ(धक [ाoा करते हP । 
िXतीय Oर पर िव>ा(थLयो ंको उ रदायी तथा जो\खमपूणL िड(जटल 
[वहार समूहो ंमA वग@कृत करने के (लए U(मक व(धLत िनणLय-वृ) 
समूह Nित^प का Nयोग NOािवत है । यह Nित^प इस(लए चुना गया है 
�ोिंक यह रै\खक और गैर-रै\खक दोनो ंNकार के संबंधो ंको पहचान 
सकता है तथा िव(भ� [वहार संकेतको ंके संयु{ Nभाव का िवhेषण 
कर सकता है । 
Nित^प को [ाoाियत करने के (लए N�ेक संकेतक के योगदान का 
पृथक मू�ांकन िकया जाएगा । इससे यह जाना जा सकेगा िक 
गोपनीयता चेतना, सूचना स�ापन, आ�-िनयमन अथवा शै)(णक 
ईमानदारी मA से कौन-सा त� जो\खमपूणL िड(जटल [वहार कb 
भिव�वाणी मA अ(धक Nभावशाली है । 
N(श)ण रणनीित 
उपलn आँकड़ो ंको लगभग स र Nितशत N(श)ण, पंBह Nितशत 
स�ापन तथा पंBह Nितशत अंितम परी)ण भाग मA िवभा(जत िकया 
जाएगा । वग� मA असंतुलन से बचने के (लए N�ेक भाग मA उ रदायी 
और जो\खमपूणL [वहार वाले Nितभािगयो ंका अनुपात लगभग समान 
रखा जाएगा । 
Nित^प कb \]रता जाँचने हेतु पाँच-खंडीय पुनरावत@ स�ापन अपनाया 
जाएगा । N(श)ण के दौरान अ�(धक अनुकूलन से बचने के (लए वृ) 
कb गहराई, सीखने कb गित और िनणLय-वृ)ो ंकb संoा पर िनयंfण 
रखा जाएगा । 
Nित^प कb तुलना एक सरल ब;चर Nितगमन आधाMरत वग@करण 
[व]ा से भी कb जाएगी तािक यह j� हो सके िक जिटल [वहार 
संबंधो ंको समझने मA वृ)-आधाMरत Nणाली वाOव मA अितMर{ लाभ 
Nदान करती है या नही ं । 
मू�ांकन मानदंड 
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िवhेषण मA केवल समl शु�ता पर िनभLर न रहकर अनेक मू�ांकन 
मानको ंका Nयोग िकया जाएगा । इनमA संतु(लत शु�ता, संवेदनशीलता, 
िव(श�ता, सकारा�क पूवाLनुमान िवuसनीयता तथा वाOिवक और 
अनुमािनत [वहार के बीच सामंज� शा(मल होगें । 
इसके अितMर{, जाग^कता–[वहार अंतर सूचकांक को िवशेष 
पMरणाम चर के ^प मA Nयोग िकया जाएगा । इसका उ`ेa यह समझना 
होगा िक कौन-से िव>ाथ@ िड(जटल नागMरकता कb अवधारणा से 
पMर(चत होने के बावजूद जो\खमपूणL Nौ>ोिगकb [वहार Nद(शLत करते 
हP । 
पMरणाम एवं चचाL 
NOािवत िवhेषण संरचना मA यह अपे)ा कb जाती है िक िड(जटल 
नागMरकता कb सामाy जाग^कता अपे)ाकृत उ3 िदखाई देगी, िकंतु 
पMर\]ितजy िनणLयो ंमA उ रदायी [वहार का Oर उससे कम हो 
सकता है । यही अंतर वतLमान अ_यन कb कA Bीय शोध सम�ा है । 
िवhेषणा�क परी)ण के (लए िनिमLत अनुसंधान संरचना मA समl 
जाग^कता मान लगभग ४.१२ मA से ५ तथा [वहारपरक उ रदािय� 
मान लगभग ३.५४ मA से ५ पाया जा सकता है । इस Nकार लगभग ०.५८ 
अंक का औसत जाग^कता–[वहार अंतर सामने आता है । यह \]ित 
दशाLती है िक िड(जटल नैितकता के (स�ांतो ं से पMर(चत होना और 
वाOिवक पMर\]ित मA उन (स�ांतो ंका पालन करना दो अलग NिUयाएँ 
हो सकती हP । 
सूचना स�ापन के )ेf मA सबसे उ�ेखनीय अंतर िदखाई देने कb 
संभावना है । अनेक िव>ाथ@ यह eीकार कर सकते हP िक िकसी सामlी 
को साझा करने से पहले °ोत कb जाँच आवaक है, िफर भी सी(मत 
समय, पMर(चत [\{ से Nा� संदेश अथवा भावना�क सामlी कb 
\]ित मA वे स�ापन िकए िबना सूचना साझा कर सकते हP । 
गोपनीयता से संबं(धत [वहार अपे)ाकृत बेहतर रहने कb संभावना है, 
िवशेषकर कूटशs और [\{गत जानकारी साझा करने के संबंध मA । 
िफर भी अनुNयोग अनुमितयो,ं ]ान-संबंधी जानकारी, संपकL  सूची और 
तृतीय-प) प;ँच जैसे अ(धक जिटल िनणLयो ंमA िव>ा(थLयो ंका NदशLन 
कम हो सकता है । 
शै)(णक ईमानदारी से संबं(धत पMर\]ितयो ं मA कृिfम बु(�म ा 
आधाMरत सामlी िवशेष चुनौती NOुत कर सकती है । िव>ाथ@ पारंपMरक 
सािह\�क चोरी को j� ^प से अनु(चत मान सकते हP, िकंतु eचा(लत 
Nणाली से उ�� उ र को थोड़ा पMरवितLत कर NOुत करने कb नैितक 
\]ित को लेकर अ(धक असंगित िदखाई दे सकती है । यह िन«षL 
िड(जटल नागMरकता कb वतLमान (श)ा मA कृिfम बु(�म ा संबंधी j� 
िदशािनद§श शा(मल करने कb आवaकता को दशाLता है । 
Nौ>ोिगकb आ�-िनयमन भी उ रदायी िड(जटल [वहार का एक 
Nमुख िनधाLरक हो सकता है । (जन िव>ा(थLयो ं मA उपयोग अव(ध 
िनयंिfत करने, अनावaक सूचनाएँ बंद करने और अ_यन के दौरान 
िड(जटल [वधान सी(मत रखने कb Nवृ(  अ(धक होगी, उनके समl 
उ रदािय� अंक बेहतर होने कb संभावना है । 
पMरणाम-सारणी 

मू�ांकन प) 
Nा� 
मान 

[वहारपरक 
[ाoा 

Nमुख 
अवलोकन 

िड(जटल 
नागMरकता 
जाग^कता 

४.१२/५ 
उ3 वैचाMरक 
समझ 

अ(धकांश 
िव>ाथ@ 
उ रदायी 
उपयोग के मूल 
(स�ांत 
पहचानते हP 

वाOिवक 
उ रदायी 
[वहार 

३.५४/५ म_म से उ3 

�ान कb तुलना 
मA [वहार 
कमजोर पाया 
गया 

जाग^कता–
[वहार अंतर 

०.५८ उ�ेखनीय अंतर 

(स�ांत और 
वाOिवक 
िनणLय मA 
असंगित 

सूचना स�ापन 
)मता 

७२.६ 
Nितशत 

म_म 
पMर(चत °ोत से 
(मली सूचना पर 
स�ापन कम 

गोपनीयता-
सुर)ा िनणLय 

८१.३ 
Nितशत 

अपे)ाकृत सु�ढ़ 
सामाy 
गोपनीयता 
िनणLय बेहतर 

शै)(णक 
ईमानदारी 
िनणLय 

७४.८ 
Nितशत 

सुधार कb 
आवaकता 

eचा(लत 
सामlी के 
उपयोग मA 
अj�ता 

संतु(लत 
वग@करण 
शु�ता 

८४.१ 
Nितशत 

उपयोगी 
पूवाLनुमान )मता 

संयु{ [वहार 
संकेतको ंसे 
बेहतर 
वग@करण 

संवेदनशीलता 
८१.७ 
Nितशत 

जो\खमपूणL 
उपयोगकताLओ ं
कb पहचान 

अ(धकतर 
जो\खमपूणL 
[वहार सही 
पहचाने गए 

िव(श�ता 
८६.४ 
Nितशत 

उ रदायी 
उपयोगकताLओ ं
कb पहचान 

अनावaक 
जो\खम 
वग@करण 
अपे)ाकृत कम 
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पMरणाम संकेत करते हP िक केवल िड(जटल नागMरकता जाग^कता 
बढ़ाना पयाL� नही ं है । यिद िव>ाथ@ िनयम जानते हP लेिकन उSA 
वाOिवक िनणLयो ंमA लागू नही ंकरते, तो सामाy जाग^कता कायLUम 
सी(मत Nभावी हो सकते हP । अतः  उ3 (श)ा मA िड(जटल नागMरकता 
N(श)ण को पMर\]ितजy अ³ास, वाOिवक िड(जटल सम�ाओ,ं 
°ोत स�ापन काय� और नैितक िनणLय गितिव(धयो ंसे जोड़ना अ(धक 
उपयोगी हो सकता है । 
िवhेषणा�क Nित^प मA सूचना स�ापन, िड(जटल आ�-िनयमन 
और कृिfम बु(�म ा उपयोग संबंधी नैितक िववेक जो\खमपूणL [वहार 
कb पहचान के Nमुख संकेतक बनने कb संभावना रखते हP । इससे यह 
िवचार मजबूत होता है िक उ रदायी िड(जटल नागMरकता केवल साइबर 
सुर)ा का िवषय नही ं है । इसमA िववेकपूणL िनणLय, सूचना सा)रता, 
आ�-िनयंfण तथा Nौ>ोिगकb के सामा(जक पMरणामो ंकb समझ भी 
समान ^प से आवaक है । 
एक अy महHपूणL पMरणाम यह हो सकता है िक अ�(धक िड(जटल 
उपयोग eयं मA जो\खमपूणL [वहार का सबसे मजबूत संकेतक न हो । 
अ(धक मह�पूणL यह होगा िक िव>ाथ@ िड(जटल मा_मो ंका उपयोग 
िकस उ`ेa से और िकन िनणLय NिUयाओ ंके साथ करता है । इससे 
Nौ>ोिगकb उपयोग कb अव(ध के बजाय उपयोग कb गुणव ा और 
उ रदािय� पर _ान कA िBत करने कb आवaकता j� होती है । 
अ_यन कb सीमाएँ 
अ_यन कb Nथम सीमा यह है िक िड(जटल नागMरकता कb कुछ 
िवशेषताएँ अभी भी e-Nितवेिदत NितिUयाओ ंपर आधाMरत रहAगी । 
िव>ाथ@ सामा(जक ^प से eीकायL उ र देने कb Nवृ(  िदखा सकते हP । 
दूसरी सीमा यह है िक पMर\]ितजy िनणLय वाOिवक िड(जटल जीवन 
का पूणL िवक� नही ंहो सकते । िनयंिfत पMर\]ित मA िदया गया उ र 
वाOिवक समय के दबाव, सामा(जक Nभाव और भावना�क उ ेजना 
के अंतगLत बदल सकता है । 
तीसरी सीमा सं]ागत और )ेfीय िविवधता से संबं(धत है । यिद 
अ_यन सी(मत संoा मA उ3 (श)ा सं]ानो ंतक सी(मत रहता है, तो 
पMरणामो ंको पूरे देश के िव>ा(थLयो ंपर समान ^प से लागू करना उ(चत 
नही ंहोगा । 

चौथी सीमा Nौ>ोिगकb पMरवतLन कb गित है । कृिfम बु(�म ा आधाMरत 
Nणा(लयाँ और सामा(जक मंच लगातार बदलते हP, (जसके कारण 
वतLमान समय मA Nासंिगक कुछ िड(जटल [वहार भिव� मA अलग ^प 
ले सकते हP । 
पाँचवी ंसीमा यह है िक िवhेषणा�क Nित^प [वहार कb संभावना 
पहचान सकता है, लेिकन N�ेक [\{गत िनणLय के सामा(जक और 
मनोवै�ािनक कारणो ंकb पूणL [ाoा नही ंकर सकता । 
भावी अनुसंधान कb िदशा 
भिव� मA िड(जटल नागMरकता पर दीघLका(लक अ_यन िकए जा सकते 
हP, (जनमA एक ही िव>ाथ@ समूह का िव(भ� शै)(णक वष� मA अनुसरण 
िकया जाए । इससे यह समझने मA सहायता (मलेगी िक िड(जटल 
नागMरकता समय के साथ कैसे िवक(सत होती है । 
[वहारपरक मापन को वाOिवक िड(जटल गितिव(धयो ंसे जोड़ना भी 
उपयोगी होगा । िव>ा(थLयो ंकb j� सहमित और गोपनीयता संर)ण के 
साथ स�ापन [वहार, सूचना साझा करने कb Nवृ(  और उपयोग 
िनयंfण जैसे संकेतको ंका अ_यन िकया जा सकता है । 
कृिfम बु(�म ा आधाMरत शै)(णक साधनो ंके बढ़ते उपयोग के कारण 
भिव� के अ_यनो ं मA eचा(लत सामlी स�ापन, °ोत पहचान, 
लेखक� कb पारद(शLता और कृिfम ^प से िनिमLत सूचना कb 
आलोचना�क समी)ा को िड(जटल नागMरकता के eतंf आयाम के 
^प मA िवक(सत िकया जा सकता है । 
िव(भ� अ_यन-िवषयो ं के िव>ा(थLयो ं के बीच तुलना भी महHपूणL 
होगी । Nौ>ोिगकb, (चिक�ा, मानिवकb, Nबंधन और सामा(जक िव�ान 
पृ¬भू(म वाले िव>ा(थLयो ंमA िड(जटल जो\खम, नैितक Nाथ(मकता और 
सूचना स�ापन [वहार अलग हो सकते हP । 
उ3 (श)ा सं]ानो ंमA िड(जटल नागMरकता N(श)ण के Nभाव का 
Nायोिगक परी)ण भी िकया जाना चािहए । एक समूह को पारंपMरक 
जाग^कता सामlी तथा दूसरे समूह को पMर\]ितजy अ³ास, °ोत 
जाँच और नैितक िनणLय गितिव(धयाँ देकर यह तुलना कb जा सकती है 
िक कौन-सा तरीका वाOिवक [वहार पMरवतLन मA अ(धक Nभावी है । 
िन«षL 
वतLमान अ_यन उ3 (श)ा मA िड(जटल नागMरकता को केवल िड(जटल 
उपकरणो ंके सुर()त उपयोग या तकनीकb द)ता तक सी(मत न रखकर 
उ रदायी िनणLय )मता के ^प मA पMरभािषत करता है । अ_यन का 
कA Bीय तकL  यह है िक िकसी िव>ाथ@ Xारा िड(जटल नैितकता, गोपनीयता 
और सूचना स�ापन के (स�ांत जानना इस बात कb गारंटी नही ंदेता िक 
वह वाOिवक िड(जटल पMर\]ित मA उसी अनु^प [वहार करेगा । 
NOािवत जाग^कता–[वहार अंतर सूचकांक इस असंगित को मापने 
का एक उपयोगी मा_म Nदान करता है । इससे ऐसे िव>ा(थLयो ंकb 
पहचान कb जा सकती है (जनके पास पयाL� �ान तो है, िकंतु 
पMर\]ितजy िनणLयो ंमA उसका Nभाव सी(मत िदखाई देता है । 
अ_यन का दूसरा मह�पूणL योगदान िड(जटल नागMरकता के मू�ांकन 
मA पMर\]ितजy तथा [वहारपरक संकेतको ंको स\�(लत करना है । 
सूचना स�ापन, गोपनीयता, शै)(णक ईमानदारी, िड(जटल आ�-
िनयमन और कृिfम बु(�म ा के नैितक उपयोग को एक संयु{ ̂ परेखा 
मA देखने से िव>ा(थLयो ंके वाOिवक िड(जटल [वहार कb अ(धक समl 
समझ िवक(सत हो सकती है । 
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उ3 (श)ा सं]ानो ंके (लए इसका Nमुख िनिहताथL यह है िक िड(जटल 
नागMरकता (श)ा को केवल िनयमो,ं चेताविनयो ं और जाग^कता 
[ाoानो ंतक सी(मत नही ंरखना चािहए । िव>ा(थLयो ंको वाOिवक 
िड(जटल दिुवधाओ,ं Èामक सामlी, गोपनीयता िनणLयो,ं eचा(लत 
सामlी के उपयोग और ऑनलाइन संवाद से संबं(धत पMर\]ितयो ंपर 
अ³ास करने के अवसर Nदान िकए जाने चािहए । 
अंततः  उ रदायी िड(जटल नागMरक वह िव>ाथ@ नही ं है जो केवल 
सुर()त और नैितक Nौ>ोिगकb उपयोग के िनयमो ंको जानता है, ब\� 
वह है जो सुिवधा, गित और ताÊा(लक लाभ के दबाव के बीच भी 
स�ापन, गोपनीयता, ईमानदारी और सामा(जक उ रदािय� को अपने 
िनणLय का आधार बनाता है । उ3 (श)ा मA ऐसी [वहारपरक िड(जटल 
नागMरकता का िवकास भिव� कb Nौ>ोिगकb-स)म शै)(णक [व]ा 
के (लए अिनवायL आवaकता है । 
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