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अ"ाय 32: नई 0श2ा Sवeा म- िहंदी भाषा 0श2ण क< उभरती 
*वृ0Wयाँ 

Dr. Nirmala Parganiha 
Assistant Professor 

Agrasen College 
Dhanora, Durg, Chhattisgarh 

सारांश — नई (श)ा [व]ा ने िहंदी भाषा (श)ण को पारंपMरक 
पाdपुOक-कA िBत प�ित से ब;भािषक, द)ता-आधाMरत और 
Nौ>ोिगकb-सहाियत अ(धगम कb ओर उÒुख िकया है । यह अ_यन 
वषL 2021–2026 के शै()क पMरवतLनो ंके संदभL मA िहंदी (श)ण कb 
उभरती Nवृ( यो ंका िवhेषण NOुत करता है । अ_यन का कA Bीय 
शोध-अंतर िहंदी (श)ण मA िड(जटल संसाधनो,ं कृिfम बु(�म ा, 
ब;भािषकता और वैय\{कbकृत अ(धगम को एकbकृत ^प से 
समझने वाले मू�ांकन-ढाँचे कb कमी से संबं(धत है । NOािवत शोध 
मA िहंदी भाषा द)ता के चार आयामो—ंपठन-बोध, लेखन, शsावली 
तथा संदभLगत भाषा-Nयोग—को Nौ>ोिगकb-स)म (श)ण के साथ 
जोड़कर देखा गया है । िवशेष ^प से AI-सहाियत Nितपुि�, अनुकूली 
अ(धगम, िड(जटल भाषा-सामlी और (म(¤त (श)ण कb शै)(णक 
उपयोिगता को अ_यन का आधार बनाया गया है । अ_यन यह 
Nितपािदत करता है िक नई [व]ा मA भाषा (श)ण केवल 
[ाकर(णक �ान के संNेषण तक सी(मत न रहकर संवाद, 
सृजना�कता और वाOिवक संदभ� मA भाषा-Nयोग कb )मता से जुड़ 
रहा है । साथ ही िड(जटल प;ँच, िहंदी कb भाषायी िविवधता, (श)क 
कb AI-सा)रता और eचा(लत मू�ांकन कb िवuसनीयता जैसी 
चुनौितयो ंको भी िवhेषणा�क ढाँचे मA स\�(लत िकया गया है । यह 
शोध िहंदी भाषा (श)ण के (लए मानव (श)क और बु(�मान 
िड(जटल Nणा(लयो ंके पूरक संबंध पर आधाMरत एक समावेशी तथा 
(श)ाथ@-कA िBत मॉडल िवक(सत करने कb वैचाMरक आधारभू(म 
NOुत करता है । 
Nमुख शs —िहंदी भाषा (श)ण, कृिfम बु(�म ा, ब;भािषक (श), 
िड(जटल अ(धगम, अनुकूली (श)ण, रा��ीय (श)ा नीित 
पMरचय 
भारतीय (श)ा [व]ा मA भाषा केवल पाdUम का एक िवषय नही ंहै, 
ब\� �ानाजLन, सां¶ृितक संNेषण, सामा(जक सहभािगता और 
सं�ाना�क िवकास का आधार भी है । िहंदी के संदभL मA यह भू(मका 
िवशेष ^प से महHपूणL हो जाती है, �ोिंक इसका Nयोग िव(भ� 
भाषायी और सामा(जक पMरवेशो ंमA Nथम, िXतीय अथवा अितMर{ 
भाषा के ^प मA िकया जाता है । इªbसवी ंशताsी के तीसरे दशक मA 
(श)ा के िड(जटल ^पांतरण, कृिfम बु(�म ा आधाMरत उपकरणो ंके 
िवOार और ब;भािषक (श)ा पर बढ़ते बल ने िहंदी भाषा (श)ण कb 
Nकृित मA भी पMरवतLन कb आवaकता उ�� कb है । 
नई (श)ा [व]ा का एक महHपूणL प) मातृभाषा, ]ानीय भाषा और 
भारतीय भाषाओ ंको सीखने-(सखाने कb NिUया मA अ(धक ]ान देना 
है । इसके साथ ही पाdUम को केवल िवषय-वOु के ºरण से हटाकर 
द)ता, अनुभव, संवाद, आलोचना�क (चंतन और अनुNयोग कb िदशा 
मA ले जाने पर बल बढ़ा है । रा��ीय Oर पर िव>ालयी (श)ा कb संरचना 

भी आधारभूत, Nारं(भक, म_ और मा_(मक चरणो ं के अनु^प 
पुनस²गिठत कb गई है । DIKSHA के आ(धकाMरक शै()क संसाधनो ंमA 
भी इन चरणो ं के अनु^प गितिव(ध-आधाMरत, संवादा�क, 
अनुभवा�क और ब;िवषयी अ(धगम कb िदशा j� िदखाई देती है । 
इस पMरवितLत संदभL मA िहंदी (श)ण के उ`ेaो ं का पुनिनLधाLरण 
आवaक है । पारंपMरक क)ा मA िहंदी (श)ण मुoतः  पाठ-पठन, 
[ाकरण, N�ो र, िनबंध और परी)ा-आधाMरत उपल\n पर कA िBत रहा 
है । नई पMर\]ितयो ंमA भाषा-द)ता को सुनने, बोलने, पढ़ने और (लखने 
कb परjर संब� )मताओ ं के साथ-साथ िड(जटल संNेषण, 
संदभाLनुकूल अ(भ[\{, आलोचना�क पठन तथा ब;मा_मीय 
सामlी कb समझ से भी जोड़ना आवaक हो गया है । इससे (श)क कb 
भू(मका भी केवल �ान-Nदाता कb न रहकर अ(धगम-सुिवधादाता, 
भाषा-मागLदशLक, िड(जटल सामlी चयनकताL और Nितपुि� Nदाता के 
^प मA िवOृत होती है । 
2021 के बाद िड(जटल (श)ा कb सं]ागत संरचना मA ;ए िवकास ने 
इस पMरवतLन को अ(धक j� बनाया है । DIKSHA रा��ीय Oर पर 
िव>ालयी (श)ा के (लए िड(जटल अ(धगम अवसंरचना उपलn कराता 
है और इसमA पाdपुOकA , वीिडयो, इंटरै\�व सामlी, पाdUम तथा 
िव(भ� िवषयो ंमA िड(जटल संसाधन उपलn हP । आ(धकाMरक िववरण 
के अनुसार ÓेटफॉमL का उपयोग (श)ाथ@ और (श)क दोनो ंकर सकते 
हP तथा इसमA भाषा-अनुवाद, N� बPक, \¸ज़, सामlी िनमाLण, (श)क 
[ावसाियक िवकास और डेटा उपकरण जैसी )मताएँ शा(मल हP । 
मोबाइल मा_म से सामlी को ऑनलाइन और ऑफलाइन दोनो ंNकार 
से उपयोग िकया जा सकता है तथा QR कोड के मा_म से पाdपुOको ं
से संब� िड(जटल सामlी तक प;ँचा जा सकता है । 
िहंदी भाषा (श)ण के संदभL मA इन तकनीकb सुिवधाओ ंका महH केवल 
सामlी कb उपलnता तक सी(मत नही ंहै । िड(जटल ÓेटफॉमL (श)ाथ@ 
को एक ही भाषायी अवधारणा को पाठ, Õिन, (चf, वीिडयो और 
संवादा�क गितिव(ध के मा_म से समझने का अवसर दे सकते हP । 
उदाहरण के (लए िकसी किवता के (श)ण मA केवल मुिBत पाठ के ]ान 
पर वाचन, शsाथL, �a संदभL, उ3ारण अ³ास और तÖण N�ो री 
को एकbकृत िकया जा सकता है । इसी Nकार ग>-पाठ के बाद (श)ाथ@ 
कb समझ का eचा(लत Nारं(भक आकलन करके उसकb किठनाई के 
अनु^प अितMर{ अ³ास िदया जा सकता है । 
कृिfम बु(�म ा इस पMरवतLन को एक नया आयाम देती है । Nाकृितक 
भाषा Nसं¶रण, eचा(लत पाठ िवhेषण, भाषण पहचान, पाठ-से-
वाक्, संवादा�क Nणा(लयो ंऔर अनुकूली अ(धगम कb तकनीकA  िहंदी 
(श)ण मA [\{गत Nितपुि� कb संभावनाएँ बढ़ाती हP । एक (श)ाथ@ 
कb वतLनी संबंधी fुिट दूसरे (श)ाथ@ कb वा�-संरचना संबंधी सम�ा 
से (भ� हो सकती है; अतः  दोनो ंको समान अ³ास देना हमेशा Nभावी 
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नही ं होता । AI-आधाMरत Nणाली (श)ाथ@ के उ रो ं के पैटनL का 
िवhेषण करके अलग-अलग अ³ास सुझा सकती है । य>िप ऐसी 
Nणाली को (श)क का िवक� मानना उपयु{ नही ं है । सािह\�क 
अथL, सां¶ृितक संकेत, [ं~, मुहावरे, )ेfीय Nयोग और सृजना�क 
अ(भ[\{ जैसे भाषा के आयामो ंमA मानवीय िनणLय अ�ंत महHपूणL 
रहता है । 
नई (श)ा [व]ा मA दूसरी महHपूणL Nवृ(  ब;भािषकता है । िहंदी 
क)ा को पूणLतः  एकभािषक वातावरण मानना भारतीय वाOिवकता के 
अनु^प नही ं है । िव>ाथ@ घर, समुदाय और िव>ालय मA अलग-अलग 
भाषाओ ंया बो(लयो ंका Nयोग कर सकते हP । ऐसी \]ित मA उनकb पूवL 
भाषायी )मता को बाधा के बजाय सीखने के संसाधन के ^प मA उपयोग 
िकया जा सकता है । शs-सा¹, तुलना�क वा� संरचना, अनुवाद, 
िXभािषक गितिव(धयाँ तथा ]ानीय अ(भ[\{यो ंकb तुलना मानक 
िहंदी से करके भाषा-अ(धगम को अ(धक संदभLपरक बनाया जा सकता 
है । 
रा��ीय िड(जटल संरचना मA भी ब;भािषक प;ँच का िवOार िदखाई देता 
है । DIKSHA कb वतLमान आ(धकाMरक जानकारी इसे अनेक भारतीय 
भाषाओ ंमA उपलn रा��ीय िव>ालयी (श)ा मंच के ^प मA NOुत करती 
है तथा िहंदी को इसके Nमुख िवषय और भाषायी िवक�ो ंमA शा(मल 
करती है । यह पMरवतLन िहंदी (श)ण के (लए मह�पूणL है �ोिंक 
िड(जटल (श)ा को केवल अंlेजी-Nधान तकनीकb पाMर\]ितकb के ̂ प 
मA देखने कb सीमा धीरे-धीरे कम हो सकती है । 

 
Fig. 1: #श%ा, नीित एवं भाषा-नीित 
Source: 
https://panchjanya.com/2017/08/14/220651/archive/r1968c
045/ 
शोध-अंतर 
उपलn नीितगत और शै()क िवमशL मA ब;भािषक (श)ा, िड(जटल 
सामlी, द)ता-आधाMरत (श)ण और कृिfम बु(�म ा पर पयाL� चचाL 
िवक(सत ;ई है; िकंतु िहंदी भाषा (श)ण के संदभL मA इन घटको ंका 
अ_यन Nायः  अलग-अलग िकया जाता है । िवशेष ̂ प से ऐसा समेिकत 
ढाँचा सी(मत है जो AI-सहाियत वैय\{कbकृत Nितपुि�, ब;भािषक 
क)ा-[वहार, िड(जटल संसाधन उपयोग और िहंदी कb वाOिवक 
भाषा-द)ता को एक साथ माप सके । यही इस अ_यन का कA Bीय 
शोध-अंतर है । 

इस शोध का उ`ेa केवल यह िनधाLMरत करना नही ंहै िक तकनीक िहंदी 
(श)ण मA उपयोगी है या नही,ं ब\� यह िवhेिषत करना है िक िकस 
Nकार कb तकनीक, िकस भाषायी कौशल, िकस (श)ाथ@-Oर और 
िकस (श)ण पMर\]ित मA अ(धक Nभावी हो सकती है । इसी आधार 
पर अ_यन के अगले भाग मA एक (म(¤त, AI-सहाियत िहंदी (श)ण 
मॉडल NOािवत िकया जाएगा, (जसमA पारंपMरक (श)क-िनद§(शत 
गितिव(धयो ंऔर अनुकूली िड(जटल गितिव(धयो ंके तुलना�क Nभाव 
को पठन-बोध, लेखन-गुणव ा, शsावली अजLन और भाषा-Nयोग के 
Oर पर मापा जाएगा । 
सािह� समी)ा 
नई (श)ा [व]ा और भाषा (श)ण का पुनस²योजन 
हाल के शै()क सुधारो ं ने भाषा (श)ण को िवषय-कA िBत [व]ा से 
द)ता-कA िBत अ(धगम कb िदशा मA ]ानांतMरत करने का आधार Nदान 
िकया है । िव>ालयी (श)ा मA अनुभवा�क और गितिव(ध-आधाMरत 
(श)ण को िवशेष महH िदया जा रहा है । आधारभूत Oर पर खेल और 
गितिव(ध आधाMरत अ(धगम तथा आगे के चरणो ं मA संवाद, 
अवधारणा�क समझ और अंतिवLषयी अ_यन पर बल िदया गया है । 
इस �ि�कोण का िहंदी (श)ण पर N�) Nभाव पड़ता है । यिद भाषा 
को संNेषणा�क द)ता के ^प मA देखा जाए, तो [ाकरण और 
सािह\�क पाठो ंका अ_यन भी Nयोगा�क गितिव(धयो ंसे जोड़ा जा 
सकता है । उदाहरणतः  [ाकरण के िनयम को पMरभाषा के ^प मA याद 
कराने के बजाय वाOिवक संवाद, िड(जटल पाठ या िव>ा(थLयो ं के 
लेखन मA उसके Nयोग कb पहचान कराई जा सकती है । इसी Nकार 
सािह\�क पाठ का मू�ांकन केवल तmा�क N�ो ंसे न करके अथL-
िनमाLण, तकL , [ाoा और सृजना�क NितिUया से िकया जा सकता 
है । 
(श)ा मंfालय कb 2023–24 कb वािषLक MरपोटL मA भी िहंदी सिहत 
भारतीय भाषाओ ंमA पाdपुOको ंऔर पूरक सामlी के िवकास तथा 
अनुवाद का उ�ेख है । MरपोटL मA िहंदी, सं¶ृत, उदूL और अंlेजी मA नई 
पाdचयाL संबंधी सामlी तथा भाषाओ ंके (लए ई-कंटAट और QR-संब� 
गितिव(धयो ंके िवकास का िववरण िदया गया है । इससे j� होता है िक 
भाषा (श)ण का िड(जटल िवOार नीित से िUयाqयन कb िदशा मA बढ़ 
रहा है । 
िड(जटल और (म(¤त िहंदी (श)ण 
िड(जटल अ(धगम के िवOार ने िहंदी (श)ण मA सामlी के e^प को 
पMरवितLत िकया है । अब पाd सामlी को केवल मुिBत ^प मA NOुत 
करना आवaक नही ं है । वीिडयो, ऑिडयो, \¸ज़, िड(जटल 
पाdपुOक और इंटरै\�व अ³ास एक (म(¤त अ(धगम पMरवेश 
िनिमLत कर सकते हP । DIKSHA पर िव>ाथ@ पाdपुOको,ं \¸ज़, 
वीिडयो और संवादा�क सामlी सिहत िविवध ई-लिन²ग संसाधनो ंका 
उपयोग कर सकते हP तथा कुछ सामlी ऑफलाइन भी डाउनलोड कb 
जा सकती है । 
िहंदी (श)ण मA (म(¤त अ(धगम का िवशेष लाभ पुनरावृ(  और e-
गित अ(धगम मA है । क)ा मA (श)क िकसी पाठ कb [ाoा कर सकता 
है, जबिक िड(जटल मा_म पर िव>ाथ@ किठन अंश को दोबारा सुन या 
देख सकता है । इससे भाषा सीखने कb गित को [\{गत आवaकता 
के अनु^प समायो(जत करने कb संभावना उ�� होती है । तथािप 
उपकरण कb उपलnता, इंटरनेट गुणव ा और िड(जटल सा)रता मA 

https://panchjanya.com/2017/08/14/220651/archive/r1968c045/
https://panchjanya.com/2017/08/14/220651/archive/r1968c045/
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असमानता को _ान मA रखे िबना िड(जटल (श)ण को सावLभौ(मक 
समाधान नही ंमाना जा सकता । 
ब;भािषकता और िहंदी अ(धगम 
भारतीय क)ाओ ंमA ब;भािषकता एक [ावहाMरक वाOिवकता है । 
िहंदी सीखने वाले िव>ाथ@ अनेक भाषायी पृ¬भू(मयो ं से आते हP । 
इस(लए िहंदी भाषा (श)ण कb नई Nवृ(  (श)ाथ@ कb Nथम भाषा को 
दबाने के बजाय उसे अथL-िनमाLण के साधन के ^प मA eीकार करने कb 
ओर बढ़ रही है । ]ानीय भाषा से िहंदी मA अथा²तरण, समानाथ@ शsो ं
कb तुलना, िXभािषक पMरयोजना तथा ब;भािषक कहानी-वाचन जैसी 
रणनीितयाँ इस �ि�कोण को िUया�क बना सकती हP । 
ब;भािषक िड(जटल ÓेटफॉमL इस िदशा मA अितMर{ अवसर देते हP । 
(श)ाथ@ आवaकता पड़ने पर पMर(चत भाषा के मा_म से अवधारणा 
समझकर िहंदी मA उसका Nयोग कर सकता है । इस Nकार भाषा पMरवतLन 
को कमजोरी के बजाय सं�ाना�क सेतु के ^प मA उपयोग िकया जा 
सकता है । यह �ि�कोण िवशेष ^प से उन िव>ा(थLयो ंके (लए उपयोगी 
हो सकता है (जनकb घरेलू भाषा मानक िहंदी से (भ� है । 
AI और वैय\{कbकृत िहंदी भाषा अ(धगम 
AI-स)म (श)ा मA सबसे महHपूणL पMरवतLन एक^प (श)ण से 
वैय\{कbकृत अ(धगम कb ओर संUमण है । िहंदी भाषा (श)ण मA AI 
का संभािवत उपयोग eचा(लत वतLनी िवhेषण, शsावली सुझाव, 
उ3ारण सहायता, लेखन Nितपुि�, पाठ कb किठनाई पहचान तथा 
अनुकूली N� िनमाLण मA िकया जा सकता है । वतLमान DIKSHA 
संरचना मA भी AI-संबं(धत (श)ण सुिवधाओ ंऔर ब;भािषक सहायता 
को मंच कb उभरती )मताओ ंके ^प मA NOुत िकया जा रहा है । 
िफर भी िहंदी जैसी भाषायी िविवधता वाली भाषा मA eचा(लत 
मू�ांकन जिटल है । मानक िहंदी के साथ )ेfीय शsावली, कोड-
(म¤ण, वतLनी कb िविवधता और संदभLगत अथL AI Nणाली कb 
सटीकता को Nभािवत कर सकते हP । इस(लए NOािवत अ_यन मA AI 
को अंितम िनणाLयक के बजाय सहायक Nितपुि� तंf के ^प मA रखा 
गया है । अंितम भाषा-मू�ांकन मA (श)क कb भू(मका आवaक मानी 
गई है । 
(श)क कb बदलती भू(मका 
िड(जटल और AI-सहाियत क)ा मA (श)क कb भू(मका समा� नही ं
होती, ब\� अ(धक िवhेषणा�क हो जाती है । (श)क को िड(जटल 
संसाधनो ंका चयन, AI Xारा दी गई Nितपुि� कb जाँच, िव>ा(थLयो ंकb 
भाषायी िविवधता कb पहचान तथा मानवीय संवाद को बनाए रखना 
होता है । DIKSHA कb संरचना मA (श)क [ावसाियक िवकास, 
सामlी िनमाLण और (श)ण संसाधनो ंको Nमुख )मताओ ंके ^प मA 
शा(मल िकया गया है । 

 
Fig. 2: cूलो ंम( कौशल #श%ा 
Source: https://www.orfonline.org/hindi/expert-
speak/skill-education-in-schools-how-the-implementation-
of-nep-2020-is-paving-the-way 
इस संदभL मA भिव� का Nभावी िहंदी (श)क भाषा और सािह� का 
िवशेष� होने के साथ िड(जटल (श)ण-अ(भक�ना, AI-सा)रता और 
डेटा-आधाMरत अ(धगम िवhेषण कb आधारभूत समझ रखने वाला 
पेशेवर भी होगा । िवशेष ^प से जनरेिटव AI के उपयोग मA तmा�क 
fुिट, प)पात, अनुपयु{ भाषा-सुझाव तथा िव>ाथ@ कb अ�(धक 
िनभLरता कb पहचान करने कb )मता (श)क N(श)ण का आवaक 
भाग बन सकती है । 
NOािवत कायLNणाली 
इस अ_यन के (लए एक (म(¤त अधL-Nायोिगक तथा AI-सहाियत 
अनुसंधान ^परेखा NOािवत कb गई है, (जसका उ`ेa नई (श)ा 
[व]ा मA िहंदी भाषा (श)ण के पारंपMरक, िड(जटल-(म(¤त और 
कृिfम बु(�म ा-सहाियत ^पो ंके बीच अ(धगम-अंतर को समझना है । 
अ_यन कb संरचना इस (स�ांत पर आधाMरत है िक भाषा-द)ता को 
केवल अंितम परी)ा के Nा�ांको ं से नही ंमापा जाना चािहए, ब\� 
पठन-बोध, शsावली अजLन, लेखन कb गुणव ा, संदभाLनुकूल भाषा-
Nयोग और सीखने कb िनरंतरता जैसे आयामो ंको संयु{ ^प से देखना 
आवaक है । 
NOािवत अ_यन मA क)ा 8–10 के िहंदी भाषा (श)ा(थLयो ंको तीन 
(श)ण पMर\]ितयो ंमA िवभा(जत करने कb ^परेखा रखी गई है । Nथम 
समूह (श)क-िनद§(शत पारंपMरक िहंदी (श)ण Nा� करेगा; िXतीय समूह 
(म(¤त (श)ण के अंतगLत (श)क-िनद§शन के साथ िड(जटल सामlी, 
वीिडयो, ई-पाठ और ऑनलाइन अ³ास का उपयोग करेगा; जबिक 
तृतीय समूह को इन सुिवधाओ ं के साथ AI-सहाियत वैय\{कbकृत 
अ³ास और तÊाल Nितपुि� Nदान कb जाएगी । 
यह िडजाइन रा��ीय पाdचयाL ^परेखा के उस [ापक �ि�कोण के 
अनु^प है (जसमA AI, मशीन लिन²ग, डेटा िव�ान तथा इंटरै\�व 
िड(जटल सामlी को (श)ण-अ(धगम और मू�ांकन सुधार कb 
संभावनाओ ंसे जोड़ा गया है । साथ ही आ(धकाMरक ^परेखा िड(जटल 
िवभाजन और AI के अिववेकपूणL Nयोग के जो\खमो ं के Nित भी 
सावधान करती है । 
अ_यन के Nमुख eतंf चर (श)ण-प�ित, िड(जटल सहभािगता 
और वैय\{कbकृत AI Nितपुि� होगें । आ(¤त चरो ंमA िहंदी पठन-बोध, 
लेखन गुणव ा, सिUय शsावली, भाषा-Nयोग कb शु�ता और 

https://www.orfonline.org/hindi/expert-speak/skill-education-in-schools-how-the-implementation-of-nep-2020-is-paving-the-way
https://www.orfonline.org/hindi/expert-speak/skill-education-in-schools-how-the-implementation-of-nep-2020-is-paving-the-way
https://www.orfonline.org/hindi/expert-speak/skill-education-in-schools-how-the-implementation-of-nep-2020-is-paving-the-way
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अ(धगम-धारण )मता को शा(मल िकया जाएगा । (श)ा(थLयो ं कb 
Nारं(भक िहंदी द)ता और िड(जटल पMरचय को सहचर के ^प मA 
िनयंिfत िकया जाएगा । 
Nायोिगक [व]ा 
डेटासेट संरचना 
NOािवत डेटासेट ब;-°ोत (श)ाथ@ डेटा पर आधाMरत होगा । इसमA 
N�ेक Nितभागी के पूवL-परी)ण एवं पv-परी)ण अंक, िहंदी लेखन 
नमूने, पठन-बोध N�ो ंके उ र, शsावली परी)ण, अ³ास पूणLता दर, 
िड(जटल गितिव(धयो ंमA िबताया गया समय तथा AI Xारा उ�� Nितपुि� 
के बाद िकए गए संशोधनो ंका MरकॉडL स\�(लत िकया जाएगा । 
डेटासेट मA [\{गत पहचान संबंधी िववरण को मॉडल-N(श)ण से 
पृथक रखते ;ए N�ेक िव>ाथ@ को एक अ�ात पहचान-संकेत िदया 
जाएगा । भाषा संबंधी इनपुट को चार मुo ¤े(णयो—ंपठन, लेखन, 
शsावली और संदभLगत Nयोग—मA वग@कृत िकया जाएगा । इससे 
केवल समl अंक के बजाय कौशल-िव(श� अ(धगम पMरवतLन का 
िवhेषण संभव होगा । 
डेटा पूवL-Nसं¶रण 
िहंदी भाषा डेटा के (लए सामाy संoा�क डेटा कb तुलना मA अ(धक 
सावधानीपूणL पूवL-Nसं¶रण आवaक है । सबसे पहले यूिनकोड 
सामाyीकरण के मा_म से देवनागरी वण� कb असंगितयो ंको कम 
िकया जाएगा । अनावaक Mर{ ]ान, गैर-भाषायी संकेत तथा दोहराए 
गए MरकॉडL हटाए जाएंगे । वतLनी संबंधी िविवधताओ ंको पूणLतः  हटाने 
के बजाय उSA अलग fुिट-िवशेषता के ^प मA रखा जाएगा, �ोिंक 
वतLनी eयं भाषा-द)ता का एक महHपूणL संकेतक है । 
इसके बाद पाठ को वा� और शs Oर पर िवभा(जत िकया जाएगा । 
N�ेक लेखन नमूने से औसत वा� लंबाई, शsावली िविवधता, वतLनी 
fुिट अनुपात, [ाकर(णक िवचलन, संयोजक शsो ंका Nयोग तथा 
िवषयगत संगित जैसी िवशेषताएँ िनकाली जाएंगी । िहंदी और अंlेजी 
अथवा ]ानीय भाषा के (म(¤त Nयोग को eतः  fुिट घोिषत नही ंिकया 
जाएगा; उसे अलग कोड-(म¤ण संकेतक के ^प मA दजL िकया जाएगा । 
संoा�क िवशेषताओ ंका मानकbकरण िकया जाएगा और अपूणL मानो ं
को उनकb Nकृित के आधार पर संभाला जाएगा । यिद कोई िव>ाथ@ 
िकसी िड(जटल गितिव(ध मA स\�(लत ही नही ं;आ है, तो इसे साधारण 
शूy अंक मानने के बजाय अनुप\]त सहभािगता के ^प मA दजL िकया 
जाएगा । 
मॉडल आिकL टेØर 
इस अ_यन के (लए ब;-िवशेषता अनुकूली िहंदी अ(धगम मॉडल 
NOािवत िकया गया है । मॉडल मA तीन Oर होगें । 
पहले Oर पर (श)ाथ@ के NदशLन संबंधी संर(चत संकेतक—पूवL-परी)ण 
अंक, गितिव(ध पूणLता, NितिUया समय और शsावली उपल\n—
Nसं¶ृत िकए जाएंगे । दूसरे Oर पर िहंदी लेखन नमूनो ं से भाषा-
िवशेषताओ ंका िन^पण तैयार िकया जाएगा । तीसरे Oर पर दोनो ंNकार 
कb िवशेषताओ ं को एकbकृत करके (श)ाथ@ कb कौशल-िव(श� 
आवaकता का अनुमान लगाया जाएगा । 
मॉडल का ल® िव>ाथ@ को केवल “उ3” या “िन¨” उपल\n वगL मA 
रखना नही ंहोगा । इसके बजाय चार अलग-अलग अ(धगम आवaकता 
¶ोर उ�� िकए जाएंगे: 

R-Score — पठन सहायता आवaकता  
W-Score — लेखन सहायता आवaकता  
V-Score — शsावली िवOार आवaकता  
C-Score — संदभLगत भाषा-Nयोग सहायता आवaकता 
इन ¶ोरो ंके आधार पर अनुकूली Nणाली संबं(धत िव>ाथ@ को अलग 
Nकार के अ³ास सुझाएगी । उदाहरण के (लए, उ3 W-Score वाले 
िव>ाथ@ को वा� पुनगLठन और अनुµेद लेखन गितिव(धयाँ दी 
जाएंगी, जबिक उ3 V-Score वाले िव>ाथ@ को संदभL-आधाMरत 
शsावली अ³ास Nदान िकए जाएंगे । 
यह �ि�कोण वतLमान सं]ागत िदशा से भी मेल खाता है । DIKSHA 
पर उपलn AI-संबं(धत (श)क N(श)ण सामlी AI को वैय\{कbकृत 
एवं अनुकूली अ(धगम, मू�ांकन और Nितपुि� से जोड़ती है । 
N(श)ण रणनीित 
डेटा को N(श)ण, स�ापन और परी)ण समूहो ंमA िवभा(जत िकया 
जाएगा । िव>ाथ@-Oरीय िवभाजन अपनाया जाएगा तािक एक ही 
िव>ाथ@ के उ र N(श)ण और परी)ण दोनो ंसमूहो ंमA उप\]त न हो ं । 
इससे डेटा-लीकेज को कम िकया जा सकेगा । 
मॉडल N(श)ण मA Nारं(भक (श)ाथ@ NदशLन के आधार पर कौशल-
िव(श� आवaकता का अनुमान लगाया जाएगा । स�ापन सेट का 
उपयोग मॉडल के हाइपरपैरामीटर समायोजन और ओवरिफिटंग 
िनयंfण के (लए िकया जाएगा । मॉडल के अंितम NदशLन कb गणना 
केवल पृथक परी)ण डेटा पर कb जाएगी । 
AI से उ�� िहंदी Nितपुि� के (लए human-in-the-loop रणनीित 
अपनाई जाएगी । Nणाली Xारा सुझाए गए सुधारो ंके एक चयिनत भाग 
कb िहंदी (श)को ं Xारा समी)ा कb जाएगी । इसका उ`ेa ऐसी 
पMर\]ितयो ंकb पहचान करना होगा (जनमA तकनीकb ^प से संभव 
सुधार सािह\�क, सां¶ृितक अथवा संदभLगत ^प से अनु(चत हो 
सकता है । 
यह सावधानी िवशेष ^प से Nासंिगक है �ोिंक रा��ीय पाdचयाL 
^परेखा जनरेिटव AI के मा_म से ब;भािषक एवं वैय\{कbकृत 
सामlी िनमाLण कb संभावनाएँ eीकार करते ;ए पाdचयाL-संगित और 
प)पात संबंधी जो\खमो ंपर j� ^प से _ान देती है । 
मू�ांकन मापदंड 
अ_यन मA मॉडल और (श)ण Nभाव दोनो ंका मू�ांकन अलग-अलग 
लेिकन परjर संब� संकेतको ंसे िकया जाएगा । भाषा अ(धगम के (लए 
Normalized Learning Gain का उपयोग पूवL-परी)ण से पv-
परी)ण सुधार मापने हेतु िकया जाएगा । लेखन गुणव ा को िवशेष� 
^िÙक ¶ोर से मापा जाएगा । शsावली के (लए सिUय शsावली वृ(� 
और पठन के (लए comprehension gain का उपयोग होगा । 
AI मॉडल के (लए Mean Absolute Error (MAE) का Nयोग 
आवaकता-¶ोर अनुमान कb fुिट मापने मA िकया जाएगा । (श)क 
और AI Xारा िदए गए भाषा-मू�ांकन के बीच सामंज� के (लए 
weighted Cohen's Kappa उपयु{ रहेगा । अनुकूली अनुशंसा कb 
उपयोिगता को Recommendation Acceptance Rate और 
अ³ास-पूणLता पMरवतLन से मापा जाएगा । 
पMरणाम एवं चचाL 
नीचे िदए गए पMरणाम NOािवत Nायोिगक िडजाइन के अपे()त 
िवhेषणा�क आउटपुट का उदाहरण हP; इSA वाOिवक ^प से 
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संक(लत अनुभवजy पMरणाम नही ंमाना जाना चािहए । वाOिवक 
शोध मA इSी ं मापदंडो ं पर Nा� मान डेटा संlह और सां\oकbय 
िवhेषण के बाद MरपोटL िकए जाने चािहए । 

मू�ांकन 
पैरामीटर 

(श)क-
िनद§(शत 
(श)ण 

िड(जटल-
(म(¤त 
(श)ण 

AI-सहाियत 
अनुकूली 
(श)ण 

पठन-बोध ¶ोर 
(100 मA) 

72.4 78.6 83.1 

लेखन ^िÙक 
¶ोर (20 मA) 

13.8 15.4 17.1 

सिUय 
शsावली वृ(� 
(%) 

11.6 18.9 25.7 

कायL-पूणLता दर 
(%) 

76.2 84.5 90.3 

चार स�ाह बाद 
धारण ¶ोर 
(%) 

68.7 74.9 80.6 

(श)क–AI 
मू�ांकन 
सामंज� (κ) 

लागू नही ं लागू नही ं 0.81 

 
इस उदाहरणा�क पMरणाम-Nित^प से यह पMरक�ना िनिमLत होती है 
िक िड(जटल सामlी जोड़ना अपने आप मA पयाL� नही ंहोगा; िड(जटल 
संसाधन तभी अ(धक Nभावी हो सकते हP जब उनका उपयोग (श)ाथ@ 
कb िव(श� भाषा-संबंधी आवaकता के अनुसार िकया जाए । AI-
सहाियत मॉडल का मुo संभािवत लाभ तÊाल उ र देने मA नही,ं 
ब\� िव>ाथ@ कb लगातार होने वाली fुिटयो ंके पैटनL को पहचानकर 
अगले अ³ास को समायो(जत करने मA है । 
लेखन के )ेf मA इसका महH और बढ़ जाता है । पारंपMरक क)ा मA 
(श)क के (लए N�ेक िव>ाथ@ के अनेक Nा^पो ंपर तÊाल िवOृत 
NितिUया देना किठन हो सकता है । AI Nारं(भक Oर पर वतLनी, वा� 
संरचना और शs पुनरावृ(  जैसे संकेतको ंकb पहचान कर सकता है । 
इसके बाद (श)क अथL, तकL , शैली और सृजना�कता जैसे उ3तर 

आयामो ंपर _ान कA िBत कर सकता है । इस Nकार AI का अ(धक 
उपयु{ उपयोग (श)क-Nित]ापन नही,ं (श)क-संवधLन है । 
इस िन«षL कb नीितगत Nासंिगकता भी है । DIKSHA पर 2026–27 
के मा_(मक िहंदी (श)क [ावसाियक िवकास कायLUम मA नई 
पाdपुOक ^परेखा, द)ता-आधाMरत (श)ण, िव>ाथ@ सहभािगता 
तथा िड(जटल (श)ण-अ(धगम संसाधनो ंको एक साथ शा(मल िकया 
गया है । इससे संकेत (मलता है िक िहंदी (श)क N(श)ण मA िड(जटल 
और द)ता-आधाMरत �ि�कोण का एकbकरण [ावहाMरक Oर पर भी 
उभर रहा है । 
ब;भािषकता भी NOािवत मॉडल कb कA Bीय िवशेषता है । AI मॉडल 
यिद N�ेक ]ानीय या (म(¤त अ(भ[\{ को fुिट मानेगा तो उसका 
मू�ांकन भाषायी ^प से प)पाती हो सकता है । इस(लए कोड-(म¤ण 
और )ेfीय भाषायी Nभावो ंको अलग िवशेषता के ^प मA संर()त करना 
अ(धक उ(चत होगा । भारत सरकार कb 2023–24 कb वािषLक MरपोटL मA 
भी 22 अनुसू(चत भारतीय भाषाओ ंके ऑनलाइन भाषा पाdUमो ंके 
िवकास का उ�ेख (मलता है, जो िव>ालयी (श)ा मA भाषायी िविवधता 
को िड(जटल मा_म से समथLन देने कb िदशा दशाLता है । 
सीमाएँ 
इस अ_यन कb पहली सीमा िहंदी भाषा कb [ापक )ेfीय िविवधता 
है । एक सी(मत भौगो(लक नमूने पर N(श()त मॉडल सभी िहंदी भाषी 
अथवा िहंदी सीखने वाले िव>ा(थLयो ंका समान ^प से Nितिन(ध� नही ं
कर सकता । भोजपुरी, हMरयाणवी, राज]ानी, अवधी अथवा अy 
भाषायी Nभावो ंवाले िव>ा(थLयो ंकb िहंदी अ(भ[\{ मानक N(श)ण 
डेटा से अलग हो सकती है । 
दूसरी सीमा िड(जटल प;ँच से संबं(धत है । उपकरण, इंटरनेट और 
िड(जटल सा)रता मA अंतर AI-सहाियत समूह के NदशLन को Nभािवत 
कर सकता है । इस(लए तकनीकb प;ँच और भाषा-अ(धगम Nभाव को 
अलग-अलग समझना आवaक होगा । रा��ीय पाdचयाL ^परेखा भी 
उभरती तकनीको ंके अिववेकपूणL Nयोग से िड(जटल िवभाजन बढ़ने कb 
आशंका दजL करती है । 
तीसरी सीमा eचा(लत िहंदी मू�ांकन कb संदभLगत )मता है । [ं~, 
मुहावरे, सािह\�क Nतीक, ]ानीय शsावली और सृजना�क लेखन 
मA केवल eचा(लत ¶ोर पयाL� नही ं हो सकता । इसके अितMर{ 
िव>ाथ@ AI Xारा िदए गए तैयार भाषा-सुझावो ंपर अ�(धक िनभLर हो 
सकते हP, (जससे eतंf लेखन )मता Nभािवत होने का जो\खम रहेगा । 
भावी अनुसंधान कb िदशा 
भिव� मA इस मॉडल का िवOार िहंदी कb िव(भ� )ेfीय भाषायी 
पृ¬भू(मयो ंऔर िव>ालयी Oरो ंपर िकया जा सकता है । ब;भािषक 
भाषा मॉडल िवक(सत करके यह परी)ण िकया जा सकता है िक िव>ाथ@ 
कb मातृभाषा से Nा� संकेतो ंका उपयोग िहंदी अ(धगम को अ(धक 
Nभावी बनाने मA िकस सीमा तक िकया जा सकता है । 
वाक्-पहचान तकनीक को जोड़कर उ3ारण, मौ\खक Nवाह और 
¤वण-बोध का िवhेषण भी संभव है । इससे मॉडल चार मूल भाषा 
कौशल—सुनना, बोलना, पढ़ना और (लखना—का अ(धक समl 
मू�ांकन कर सकेगा । समावेशी (श)ा के संदभL मA भी पयाL� संभावना 
है; DIKSHA वतLमान मA िहंदी सिहत सुलभ सामlी, ऑिडयो 
पाdपुOको ंऔर अy सहायक संसाधनो ंको उपलn कराता है । 



International Conference On Multidisciplinary Research 

Innovation in Education, Healthcare, Law and Psychology for Viksit Bharat 2047 239 

दीघLका(लक अ_यन यह भी िनधाLMरत कर सकते हP िक AI-सहाियत 
िहंदी (श)ण से Nा� Nारं(भक सुधार छह महीने अथवा एक वषL बाद 
भी बना रहता है या नही ं । भिव� के मॉडल मA केवल उपल\n नही,ं 
ब\� (श)ाथ@ कb eाय ता, सृजना�क लेखन, भाषायी आ�िवuास 
और AI पर िनभLरता को भी पMरणाम चर के ^प मA शा(मल िकया जाना 
चािहए । 
िन«षL 
नई (श)ा [व]ा मA िहंदी भाषा (श)ण एक महHपूणL संUमण से गुजर 
रहा है । इसका कA B पाdपुOक और [ाकरण के �ान से आगे बढ़कर 
द)ता, ब;भािषकता, अनुभवा�क अ(धगम, िड(जटल सहभािगता 
और वैय\{कbकृत Nितपुि� कb ओर जा रहा है । AI और मशीन लिन²ग 
इस पMरवतLन को गित दे सकते हP, िकंतु उनका शै)(णक मू� तकनीक 
कb उप\]ित से नही ंब\� उसके उ`ेaपूणL Nयोग से िनधाLMरत होगा । 
NOािवत अ_यन ने िहंदी भाषा (श)ण के (लए ऐसा िवhेषणा�क 
ढाँचा NOुत िकया है (जसमA पठन, लेखन, शsावली और संदभLगत 
भाषा-Nयोग को अलग-अलग पहचानते ;ए (श)ाथ@ कb आवaकता 
के अनुसार गितिव(धयाँ अनुकू(लत कb जाती हP । इसमA (श)क को 
कA Bीय शै)(णक िनणLयकताL तथा AI को िवhेषण एवं Nारं(भक 
Nितपुि� Nदान करने वाले सहायक तंf के ^प मA ]ािपत िकया गया है । 
अतः  िहंदी (श)ण का संभािवत भिव� न तो पूणLतः  पारंपMरक क)ा मA 
िनिहत है और न ही पूणLतः  eचा(लत AI Nणाली मA । अ(धक [वहायL 
िदशा (श)क िवशेष�ता, ब;भािषक भारतीय संदभL और उ रदायी 
कृिfम बु(�म ा के सम\qत मॉडल मA िदखाई देती है । ऐसी [व]ा 
िहंदी को केवल परी)ा का िवषय बनाने के बजाय िवचार, संवाद, 
सृजना�कता और िड(जटल युग मA �ान-िनमाLण कb सिUय भाषा के 
^प मA िवक(सत कर सकती है । 
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