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अ"ाय 37: िवXालयी 0श2ा म- सहयोगाgक अ0धगम और सामा0जक 
कौशल िवकास का िवcेषण 

Mrs. Lileshwari Sahu 

Assistant Professor 

Somni Mahavidyalaya, Somni, Rajnandgaon, Chhattisgarh 

सारांश— िव>ालयी (श)ा मA अ(धगम कb गुणव ा केवल िवषयगत 
उपल\n तक सी(मत नही ं है, ब\� िव>ा(थLयो ंकb संवाद )मता, 
सहानुभूित, सहयोग, उ रदािय� और सामूिहक सम�ा-समाधान 
)मता से भी जुड़ी ;ई है । NOुत अ_यन सहयोगा�क अ(धगम को 
सामा(जक कौशल िवकास कb एक संर(चत शै()क NिUया के ^प मA 
िवhेिषत करता है । अ_यन का Nमुख शोध-अंतर यह है िक 
अ(धकांश पूवL अ_यनो ंमA समूह-अ(धगम और सामा(जक कौशल को 
पृथक पMरणामो ं के ^प मA देखा गया है, जबिक समूह के भीतर 
सहभािगता कb गुणव ा, भू(मका-संतुलन और पारjMरक 
उ रदािय� के संयु{ Nभाव का अपे)ाकृत कम परी)ण ;आ है । 
इस शोध मA सहयोगा�क अ(धगम कb Nभावशीलता को केवल समूह 
मA कायL करने कb उप\]ित से नही,ं ब\� संवाद कb समानता, 
िवचार-िविनमय, सहपाठी सहायता और साझा िनणLय-िनमाLण कb 
गुणव ा से समझने का NOाव िकया गया है । सामा(जक कौशल को 
सहानुभूित, सिUय ¤वण, सहयोगी संNेषण, मतभेद समाधान, 
नेतृ�-िवतरण तथा सामा(जक उ रदािय� के ब;आयामी ^प मA 
अवधाMरत िकया गया है । अ_यन यह परी)ण करने का Nयास करता 
है िक सु[व\]त सहयोगा�क अ(धगम गितिव(धयाँ परंपरागत 
समूह कायL कb तुलना मA सामा(जक कौशल मA अ(धक ]ायी पMरवतLन 
उ�� कर सकती हP या नही ं । िव>ालयी क)ा को इस शोध मA 
सामा(जक अंतः िUया कb एक गितशील Nयोगशाला के ^प मA देखा 
गया है, जहाँ शै)(णक कायL और सामा(जक [वहार परjर िवक(सत 
होते हP । अ_यन से Nा� िन«षL िव>ालयी (श)ण मA सहयोगा�क 
गितिव(धयो ंके वै�ािनक िनयोजन, सामा(जक कौशल के आकलन 
तथा समावेशी क)ा-सं¶ृित के िनमाLण के (लए उपयोगी आधार 
NOुत कर सकते हP । 
Nमुख शs— सहयोगा�क अ(धगम, सामा(जक कौशल, सहपाठी 
अंतः िUया, संवाद )मता, सहानुभूित, सामूिहक उ रदािय� 
पMरचय 
िव>ालय को Nायः  �ान, िवषयगत द)ता और शै)(णक उपल\n के 
औपचाMरक कA B के ̂ प मA देखा जाता है, िकंतु उसकb सामा(जक भू(मका 
इससे कही ं अ(धक [ापक है । िव>ाथ@ िव>ालय मA केवल पढ़ना, 
(लखना अथवा गणना करना नही ंसीखते; वे दूसरो ंको सुनना, मतभेदो ं
से िनपटना, सामूिहक िनणLय लेना, सहायता Nदान करना, उ रदािय� 
साझा करना और िविवध �ि�कोणो ंके साथ कायL करना भी सीखते हP । 
इस �ि� से िव>ालयी क)ा एक सामा(जक पMरवेश है, (जसमA N�ेक 
(श)ण गितिव(ध N�) या अN�) ^प से िव>ा(थLयो ंके सामा(जक 
[वहार को Nभािवत करती है । 

इªbसवी ं शताsी के बदलते सामा(जक और शै()क पMर�a मA 
िव>ालयी (श)ा के उ`ेaो ंका दायरा िवOृत ;आ है । अब �ान के 
पुन��ादन कb अपे)ा संवाद, सहयोग, रचना�कता, समालोचना�क 
(चंतन और सामा(जक उ रदािय� जैसी )मताओ ंको अ(धक महH 
िदया जा रहा है । भारत के िव>ालयी (श)ा के रा��ीय पाdचयाL Nा^प 
मA भी िव>ा(थLयो ंके बीच सहयोग, िविवधता के Nित स�ान, संवाद, 
समूह मA कायL करने कb )मता तथा सामा(जक-भावना�क िवकास को 
(श)ण-अ(धगम कb महHपूणL िदशाओ ंमA स\�(लत िकया गया है । 
दOावेज़ मA यह j� िकया गया है िक सहयोग जैसे मू�ो ंको केवल 
बताया नही ंजा सकता, ब\� िव>ा(थLयो ंको उSA [वहार मA अनुभव 
करने और अ³ास करने के अवसर (मलने चािहए । 
वषL २०२१ के बाद िव>ालयी (श)ा मA सामा(जक और भावना�क 
)मताओ ंकb आवaकता और अ(धक j� ;ई है । महामारी के पvात 
िव>ा(थLयो ंके बीच सामा(जक संपकL  के पुनिनLमाLण, सहभािगता मA वृ(�, 
क)ा से पुनः  जुड़ाव और पारjMरक संबंधो ंकb मजबूती पर िवशेष बल 
िदया गया । संयु{ रा�� शै()क, वै�ािनक और सां¶ृितक संगठन ने भी 
सामा(जक और भावना�क अ(धगम को केवल [\{गत क�ाण से 
संबं(धत अवधारणा न मानकर संबंध िनमाLण, उ रदायी िनणLय, 
सहानुभूित और सहयोग से जुड़ी [ापक शै()क NिUया के ̂ प मA NOुत 
िकया है । वषL २०२४ मA Nका(शत उसके नीितगत मागLदशLन मA सामा(जक 
और भावना�क अ(धगम को (श)ा [व]ा के िव(भ� Oरो ं मA 
समािहत करने कb आवaकता रेखांिकत कb गई है । 
ऐसी पMर\]ितयो ं मA सहयोगा�क अ(धगम एक महHपूणL (श)ण 
�ि�कोण के ^प मA सामने आता है । सहयोगा�क अ(धगम का सामाy 
अथL दो या अ(धक िव>ा(थLयो ंXारा िकसी साझा शै)(णक उ`ेa कb 
Nा\� के (लए (मलकर कायL करना है । िकंतु N�ेक समूह गितिव(ध 
सहयोगा�क अ(धगम नही ंहोती । यिद समूह मA केवल एक िव>ाथ@ 
कायL करता है और अy िन\Áय रहते हP, यिद संवाद एकतरफा है, यिद 
उ रदािय� असमान ^प से िवतMरत है अथवा यिद सद� केवल कायL 
को िवभा(जत कर अलग-अलग पूरा करते हP, तो इसे वाOिवक 
सहयोगा�क अ(धगम नही ंमाना जा सकता । Nभावी सहयोगा�क 
अ(धगम मA परjर िनभLरता, साझा उ रदािय�, समान सहभािगता और 
िनरंतर संवाद आवaक होते हP । 
िव>ालयी संदभL मA इसकb िवशेष मह ा इस(लए है �ोिंक सामा(जक 
कौशल पुOकbय �ान के मा_म से पूरी तरह िवक(सत नही ंिकए जा 
सकते । िकसी िव>ाथ@ को सहानुभूित कb पMरभाषा समझाना अपे)ाकृत 
सरल है, िकंतु िकसी (भ� मत वाले सहपाठी कb बात धैयLपूवLक सुनना, 
अपने िवचार को िबना आUामकता के [{ करना तथा सामूिहक 
िनणLय मA [\{गत पसंद से समझौता करना [वहाMरक अ³ास कb 
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नेतृ�, सहयोग, मतभेद Nबंधन और सामूिहक उ रदािय� जैसी कई 
परjर संबं(धत )मताएँ स\�(लत होती हP । िव>ालयी वष� मA इन 
)मताओ ंका िवकास िव>ा(थLयो ं के वतLमान क)ा-[वहार के साथ-
साथ दीघLका(लक सामा(जक अनुकूलन को भी Nभािवत कर सकता है । 
यही कारण है िक केवल यह पूछना पयाL� नही ंहै िक “�ा सहयोगा�क 
अ(धगम सामा(जक कौशल बढ़ाता है?” अ(धक उपयोगी N� यह है िक 
“सहयोगा�क अ(धगम कb कौन-सी संरचना�क िवशेषताएँ िकन 
सामा(जक कौशलो ंको िकस सीमा तक Nभािवत करती हP?” उदाहरणतः  
साझा ल® संभवतः  उ रदािय� को बढ़ा सकता है, भू(मका-पMरवतLन 
नेतृ� और अनुयायी दोनो ंNकार के [वहार को िवक(सत कर सकता 
है, सहपाठी j�ीकरण सिUय ¤वण को Nो�ािहत कर सकता है और 
सामूिहक िनणLय गितिव(धयाँ मतभेद समाधान कb )मता को Nभािवत 
कर सकती हP । 

 
Fig. 1: साथ #मलकर सीख(, साथ #मलकर बढ़(: सहयोगाeक अ#धगम से 
सामा#जक कौशल का िवकास 
शोध-अंतर 
उपलn अ_यनो ं मA समूह गितिव(धयो,ं सहकारी (श)ण, पाdेतर 
गितिव(धयो ंअथवा सामा(जक कौशल का िवhेषण िकया गया है । 
भारत मA Nाथ(मक Oर पर िकए गए एक अ_यन मA पाd एवं सह-
पाd गितिव(धयो ंऔर शै)(णक तथा सामा(जक कौशल के संबंध का 
परी)ण िकया गया, जबिक अy समकालीन अ_यनो ंने िव>ालय Oर 
पर सहयोगा�क वातावरण के लाभ, चुनौितयो ंऔर अवसरो ंपर चचाL 
कb है । िफर भी तीन महHपूणL Mर{ताएँ बनी ;ई हP । 
पहली Mर{ता यह है िक अनेक अ_यनो ंमA “समूह मA कायL करना” ही 
सहयोगा�क अ(धगम का Nितिन(ध मान (लया जाता है, जबिक समूह 
के भीतर संवाद कb गुणव ा, समान भागीदारी और भू(मका िवतरण का 
पृथक मू�ांकन नही ंिकया जाता । दूसरी Mर{ता सामा(जक कौशल के 
मापन मA िदखाई देती है, जहाँ समl अंक तो िदए जाते हP, िकंतु यह j� 
नही ं होता िक सहयोगा�क वातावरण सहानुभूित, ¤वण, मतभेद 
समाधान अथवा उ रदािय� मA से िकस आयाम पर अ(धक Nभाव 
डालता है । तीसरी Mर{ता यह है िक तÊाल गितिव(ध के बाद िदखाई 
देने वाले [वहाMरक पMरवतLन और अपे)ाकृत \]र सामा(जक कौशल 
िवकास के बीच पयाL� अंतर नही ंिकया जाता । 

NOुत शोध इSी ंसीमाओ ंको संबो(धत करते ;ए सहयोग गुणव ा–
सामा(जक कौशल संरेखण कb अवधारणा NOािवत करता है । इसका 
आशय यह है िक सामा(जक कौशल मA होने वाले पMरवतLन को समूह 
गितिव(ध कb माfा के बजाय सहयोग कb गुणव ा से जोड़ा जाए । इसमA 
समूह के भीतर बोलने के अवसर का िवतरण, सहपाठी कb बात पर 
NितिUया, तकL  के साथ असहमित, साझा िनणLय मA योगदान, सहायता 
[वहार तथा दािय� िनवLहन को Nमुख संकेतक माना जाएगा । 
इस अ_यन का कA Bीय तकL  है िक सु[व\]त सहयोगा�क अ(धगम 
सामा(जक कौशल पर तभी Nभावी होगा जब िव>ा(थLयो ंके बीच परjर 
िनभLरता वाOिवक हो और N�ेक सद� को सं�ाना�क तथा 
सामा(जक दोनो ं Nकार का योगदान देना पड़े । इस Nकार यह शोध 
सहयोगा�क अ(धगम को केवल (श)ण तकनीक न मानकर सामा(जक 
[वहार िनमाLण कb संर(चत NिUया के ^प मA देखता है । 
अ_यन के Nमुख उ`ेa 
अ_यन का पहला उ`ेa िव>ालयी िव>ा(थLयो ं मA सहयोगा�क 
अ(धगम कb संर(चत गितिव(धयो ंऔर सामा(जक कौशल िवकास के 
म_ संबंध का परी)ण करना है । दूसरा उ`ेa यह िनधाLMरत करना है 
िक संवाद-समानता, साझा उ रदािय�, भू(मका-पMरवतLन और 
सहपाठी सहायता जैसे सहयोगा�क आयाम सामा(जक कौशल के 
िव(भ� घटको ंको िकस Nकार Nभािवत करते हP । तीसरा उ`ेa उन 
िव>ा(थLयो ंकb पहचान करना है जो शै)(णक ^प से समूह गितिव(ध मA 
सिUय होने के बावजूद सामा(जक अंतः िUया मA अपे)ाकृत िन\Áय 
रहते हP । चौथा उ`ेa सहयोग कb गुणव ा और सामा(जक कौशल 
पMरवतLन के म_ संभािवत U(मक संबंध को समझना है । पाँचवाँ उ`ेa 
िव>ालयी (श)को ंके (लए ऐसी गितिव(ध-संरचना िवक(सत करना है 
(जसमA िवषयगत अ(धगम और सामा(जक कौशल िवकास को एक ही 
(श)ण NिUया मA एकbकृत िकया जा सके । 
सािह� समी)ा 
२.१ सहयोगा�क अ(धगम कb अवधारणा�क Nकृित 
सहयोगा�क अ(धगम कb मूल धारणा यह है िक �ान का िनमाLण केवल 
(श)क से िव>ाथ@ कb ओर होने वाला एकरेखीय हOांतरण नही ं है । 
िव>ाथ@ अपने अनुभव, N�, तकL  और सहपािठयो ंके िवचारो ंके साथ 
अंतः िUया के मा_म से अथL का िनमाLण करते हP । इस Nकार समूह के 
भीतर संवाद सीखने का साधन भी बनता है और उसका पMरणाम भी । 
सहयोगा�क अ(धगम मA [\{यो ंकb सफलता समूह से जुड़ी होती है । 
जब िव>ाथ@ जानते हP िक िकसी सम�ा का समाधान केवल सभी 
सद�ो ंकb सहभािगता से संभव है, तब उSA दूसरो ंके िवचारो ंको सुनना 
और समझना पड़ता है । यह NिUया धीरे-धीरे सामा(जक [वहार मA 
पMरवतLन ला सकती है । इसके िवपरीत असंर(चत समूह कायL मA द) 
िव>ाथ@ कायL पर िनयंfण कर सकते हP और संकोची िव>ाथ@ िन\Áय 
हो सकते हP । इस(लए सहयोगा�क अ(धगम कb Nभावशीलता 
गितिव(ध के नाम पर नही,ं उसकb संरचना पर िनभLर होती है । 
रा��ीय पाdचयाL Nा^प मA भी संवाद, सहपाठी अंतः िUया, पMरयोजना, 
भू(मका िनवLहन, अqेषण तथा िविवध समूहो ंमA कायL को िव>ा(थLयो ंके 
समl िवकास से जोड़ा गया है । िवशेष ^प से यह िवचार महHपूणL है 
िक सहयोग और िविवधता के स�ान जैसे गुण िव>ालयी [वहार मA 
Nद(शLत और अ³ास िकए जाने चािहए । 
२.२ सामा(जक कौशल का ब;आयामी e^प 
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सामा(जक कौशल का अ_यन (श)ा, मनोिव�ान और [वहार िव�ान 
मA िव(भ� �ि�यो ंसे िकया गया है । िव>ालयी संदभL मA इसे उन [वहारो ं
और )मताओ ंके समूह के ^प मA समझा जा सकता है जो िव>ाथ@ को 
अy [\{यो ंके साथ Nभावी, संवेदनशील और उ रदायी अंतः िUया 
करने मA सहायता करते हP । 
सिUय ¤वण इसका एक Nमुख घटक है । िव>ाथ@ केवल दूसरे कb 
आवाज सुनता ही नही,ं ब\� उसके कथन को समझकर उ(चत 
NितिUया देता है । सहयोगा�क संNेषण दूसरा आयाम है, (जसमA अपने 
िवचार को j� ^प से रखते ;ए दूसरे के योगदान का स�ान करना 
स\�(लत है । सहानुभूित िव>ाथ@ को िकसी \]ित को सहपाठी के 
�ि�कोण से देखने मA सहायता करती है । मतभेद समाधान सामा(जक 
असहमित को संघषL मA बदलने के बजाय बातचीत और तकL  से संभालने 
कb )मता से जुड़ा है । 
संयु{ रा�� शै()क, वै�ािनक और सां¶ृितक संगठन ने सामा(जक और 
भावना�क अ(धगम के अंतगLत भावनाओ ंकb पहचान और Nबंधन, 
दूसरो ंकb (चंता, सकारा�क संबंध, उ रदायी िनणLय और चुनौतीपूणL 
पMर\]ितयो ंके Nभावी Nबंधन को Nमुख )मताओ ंमA रखा है । इससे 
j� होता है िक सामा(जक कौशल को केवल िवनáता अथवा 
अनुशासन से नही ंजोड़ा जाना चािहए; यह संबंधपरक और िनणLया�क 
[वहार कb [ापक संरचना है । 
२.३ सहयोगा�क अ(धगम और संवाद )मता 
समूह कायL मA संवाद केवल सूचना आदान-Nदान नही ंहै । िव>ा(थLयो ंको 
N� पूछने, j�ीकरण माँगने, उदाहरण देने, असहमित दजL करने और 
िन«षL पर प;ँचने कb आवaकता होती है । ऐसी अंतः िUया सामा(जक 
संNेषण का [वहाMरक अ³ास उपलn कराती है । 
िवशेष ^प से छोटे समूहो ंमA िव>ाथ@ (श)क-कA िBत पूरी क)ा चचाL कb 
तुलना मA अ(धक बार बोल सकते हP । िकंतु अवसर तभी साथLक है जब 
समूह मA संवाद का िवतरण संतु(लत हो । यिद दो िव>ाथ@ अ(धकतर 
बोलते रहA और शेष केवल सहमित [{ करA, तो गितिव(ध सामा(जक 
कौशल िवकास कb �ि� से सी(मत हो सकती है । इस(लए NOुत 
अ_यन संवाद कb आवृ(  के साथ संवाद-समानता को भी महH देता 
है । 
२.४ सहानुभूित और �ि�कोण lहण 
सहयोग कb Nकृित िव>ा(थLयो ं को अपने से अलग अनुभव वाले 
सहपािठयो ं के साथ काम करने का अवसर Nदान करती है । साझा 
सम�ा-समाधान के दौरान िव>ाथ@ यह अनुभव करता है िक एक ही 
N� को अलग-अलग �ि�यो ं से देखा जा सकता है । ऐसी \]ितयाँ 
�ि�कोण lहण कb )मता को Nो�ािहत कर सकती हP । 
सहानुभूित केवल भावना�क NितिUया नही ंहै । िव>ालयी समूह कायL 
मA इसका [ावहाMरक ^प तब िदखाई देता है जब िव>ाथ@ धीमे सीखने 
वाले सद� को अितMर{ j�ीकरण देता है, असहमित के दौरान 
अपमानजनक भाषा से बचता है या िकसी संकोची सद� को बोलने का 
अवसर देता है । इस कारण NOुत शोध मA सहानुभूित के आकलन को 
eयं-कथन तक सी(मत न रखकर देखे गए [वहार से जोड़ने कb 
आवaकता मानी गई है । 
२.५ सामा(जक उ रदािय� और साझा दािय� 
सहयोगा�क अ(धगम का एक िव(श� गुण साझा उ रदािय� है । समूह 
कb सफलता मA N�ेक सद� कb भू(मका होने से िव>ाथ@ [\{गत 

कायL को सामूिहक पMरणाम के संदभL मA देखने लगता है । यह अनुभव 
समयब�ता, कायL-िवतरण और भरोसे जैसे सामा(जक [वहारो ं को 
Nभािवत कर सकता है । 
यिद कोई सद� अपने िनधाLMरत कायL को पूरा नही ंकरता तो उसका 
Nभाव पूरे समूह पर पड़ता है । फलतः  समूह के भीतर सामा(जक अपे)ाएँ 
िवक(सत होती हP । बार-बार आयो(जत संर(चत गितिव(धयो ंमA िव>ाथ@ 
यह सीख सकते हP िक [\{गत eतंfता और सामूिहक दािय� परjर 
िवरोधी नही,ं ब\� पूरक हP । 
२.६ मतभेद और संघषL Nबंधन 
सहयोगा�क अ(धगम हमेशा सहज सहमित उ�� नही ंकरता । वाOव 
मA उ3 गुणव ा वाले सहयोग मA मतभेद होना eाभािवक है । सम�ा 
तब उ�� होती है जब िव>ाथ@ िवचार से असहमित को [\{ से 
असहमित मान लेते हP । 
शै()क �ि� से िनयंिfत मतभेद सीखने का अवसर बन सकता है । 
िव>ाथ@ तकL  NOुत करना, Nमाण माँगना, वैक\�क समाधान पर 
िवचार करना तथा सामूिहक िनणLय eीकार करना सीख सकते हP । 
(श)क यिद N�ेक मतभेद का तÊाल समाधान eयं कर देता है तो 
िव>ाथ@ संघषL Nबंधन के [वहाMरक अवसर से वं(चत हो सकते हP । 
अतः  सहयोगा�क वातावरण मA (श)क कb भू(मका िनयंfक से अ(धक 
मागLदशLक कb होती है । 
२.७ नेतृ� और भू(मका-पMरवतLन 
परंपरागत समूह गितिव(धयो ंमA नेतृ� अÅर eाभािवक ̂ प से अ(धक 
मुखर या शै)(णक ^प से स)म िव>ाथ@ के पास चला जाता है । इससे 
अy िव>ा(थLयो ंको नेतृ� का अवसर कम (मलता है । भू(मका-पMरवतLन 
आधाMरत सहयोगा�क संरचना इस सम�ा को कम कर सकती है । 
यिद अलग-अलग गितिव(धयो ंमA संयोजक, NOुतकताL, अ(भलेखकताL, 
N�कताL और समय-संयोजक जैसी भू(मकाएँ बदली जाएँ, तो िव>ाथ@ 
नेतृ� और अनुयायी दोनो ं भू(मकाओ ं का अनुभव कर सकते हP । 
सामा(जक कौशल िवकास मA यह िवशेष ^प से महHपूणL है �ोिंक 
नेतृ� केवल िनद§श देने कb )मता नही,ं ब\� समूह के िवचारो ंको 
संगिठत करना, िन±) अवसर Nदान करना और सामूिहक ल® पर 
_ान बनाए रखना भी है । 
२.८ समावे(शता और िविवध िव>ाथ@ सहभािगता 
सहयोगा�क अ(धगम का एक संभािवत लाभ यह है िक यह िविवध 
)मताओ,ं भाषाई पृ¬भू(मयो ंऔर सामा(जक अनुभवो ंवाले िव>ा(थLयो ं
को साझा गितिव(ध मA ला सकता है । िकंतु समूह िनमाLण यिद सावधानी 
से न िकया जाए तो पूवL]ािपत (मfता, शै)(णक Oर अथवा सामा(जक 
\]ित के आधार पर असमानता भी मजबूत हो सकती है । 
समावेशी सहयोग के (लए समूहो ंका संतु(लत गठन, भू(मकाओ ंका 
पMरवतLन और (श)क Xारा सूÀ अवलोकन आवaक है । िव>ालयी 
पाdचयाL मA िविवधता के स�ान और समावेशन को सहयोगा�क 
गितिव(धयो ंसे जोड़ने कb िदशा भी इसी आवaकता कb पुि� करती है । 
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Fig. 2: सहयोग से समृM #श%ा: सामा#जक कौशल से सशU समाज क/ 
ओर 
२.९ महामारी-पvात िव>ालयी संदभL 
महामारी के कारण लंबी अव(ध तक N�) िव>ालयी अंतः िUया बा(धत 
रहने के बाद सामा(जक संबंधो ंऔर सामूिहक अ(धगम कb भू(मका पर 
पुनः  _ान गया । वषL २०२४ मA Nका(शत अंतररा��ीय शै()क मागLदशLन 
ने (म(¤त (श)ण वातावरण मA सामा(जक और भावना�क अ(धगम को 
मजबूत करने कb आवaकता पर बल िदया और यह रेखांिकत िकया िक 
सामा(जक संबंध तथा भावना�क )मताएँ (श)ा कb सहायक नही,ं 
ब\� मूलभूत आवaकताएँ हP । 
इस पृ¬भू(म मA सहयोगा�क गितिव(धयाँ केवल पाठ पढ़ाने का साधन 
नही ंरह जाती ं । वे िव>ा(थLयो ंको पुनः  सामा(जक संपकL , परjर िनभLरता 
और िव>ालयीय समुदाय से जुड़ाव का अनुभव Nदान कर सकती हP । 
अतः  िव>ालयो ं मA समूह कायL कb माfा बढ़ाने के बजाय उसकb 
सामा(जक गुणव ा सुधारना अ(धक महHपूणL है । 
NOािवत कायLिव(ध 
NOुत अ_यन के (लए अधL-Nायोिगक, ब;Oरीय तथा [वहार-
आधाMरत शोध-रचना NOािवत कb गई है । इसका उ`ेa केवल यह 
िनधाLMरत करना नही ंहै िक सहयोगा�क अ(धगम सामा(जक कौशल से 
संबं(धत है या नही,ं ब\� यह पहचानना भी है िक सहयोग कb कौन-सी 
िवशेषताएँ सामा(जक कौशल के िकन आयामो ंमA पMरवतLन उ�� करती 
हP । इस कारण अ_यन मA पारंपMरक पूवL-परी)ण एवं पv-परी)ण 
[व]ा के साथ क)ा-अवलोकन, सहपाठी मू�ांकन और गितिव(ध-
आधाMरत सहभािगता अ(भलेख को स\�(लत िकया गया है । 
अ_यन के (लए क)ा सात से क)ा नौ तक के लगभग 360 िव>ा(थLयो ं
का NOािवत नमूना िनधाLMरत िकया गया है । िव>ा(थLयो ंको िव>ालय, 
क)ा Oर और Nारं(भक सामा(जक कौशल के आधार पर संतु(लत करते 
;ए तीन \]ितयो ंमA िवभा(जत िकया जाएगा । पहली \]ित मA संर(चत 
सहयोगा�क अ(धगम, दूसरी मA सामाy समूह-अ(धगम तथा तीसरी मA 
Nच(लत (श)क-िनद§(शत (श)ण रखा जाएगा । N�ेक \]ित मA लगभग 
120 िव>ाथ@ स\�(लत होगें । 
संर(चत सहयोगा�क अ(धगम समूह मA िव>ा(थLयो ं को िन(vत 
भू(मकाएँ, साझा ल®, पारjMरक िनभLरता, समूह-Nितिबंब और 

भू(मका-पMरवतLन कb [व]ा दी जाएगी । सामाy समूह-अ(धगम मA 
िव>ाथ@ समूह मA कायL करAगे, िकंतु भू(मका-िवतरण और सहयोग-
संरचना अपे)ाकृत कम िनयंिfत होगी । तीसरी \]ित मA वही िवषयवOु 
सामाy क)ा (श)ण के मा_म से NOुत कb जाएगी । 
अ_यन कb अव(ध 12 स�ाह NOािवत है । Nथम स�ाह मA 
आधाररेखा परी)ण, दूसरे से ~ारहवA स�ाह तक (श)ण हO)ेप तथा 
बारहवA स�ाह मA अंितम परी)ण और [वहाMरक मू�ांकन िकया 
जाएगा । इसके अितMर{ चार स�ाह बाद अनुवत@ परी)ण NOािवत 
है तािक यह देखा जा सके िक सामा(जक कौशल मA आए पMरवतLन 
अ�का(लक हP या अपे)ाकृत ]ायी । 
३.१ अ_यन के Nमुख चर 
eतंf चर के ^प मA सहयोगा�क अ(धगम कb संरचना को (लया 
जाएगा । इसके Nमुख घटक होगें—संवाद-समानता, साझा 
उ रदािय�, भू(मका-पMरवतLन, सहपाठी सहायता और सामूिहक 
िनणLय । 
आ(¤त चर सामा(जक कौशल िवकास होगा, (जसे छह आयामो ंमA मापा 
जाएगा—सिUय ¤वण, सहानुभूित, सहयोगी संNेषण, मतभेद 
समाधान, साझा नेतृ� और सामा(जक उ रदािय� । 
िनयंिfत चर के ^प मA क)ा Oर, (लंग, Nारं(भक शै)(णक उपल\n, 
Nारं(भक सामा(जक कौशल तथा िव>ालयी पMरवेश को स\�(लत िकया 
जाएगा । 
३.२ उपकरण 
सामा(जक कौशल के आकलन के (लए ब;-°ोत प�ित NOािवत है । 
िव>ा(थLयो ं कb eयं-MरपोटL के अितMर{ (श)क अवलोकन तथा 
सहपाठी मू�ांकन भी (लया जाएगा । इससे केवल आ�-धारणा पर 
िनभLरता कम होगी । 
सहयोग गुणव ा के अवलोकन के (लए N�ेक समूह गितिव(ध को पाँच 
िबंदओु ं पर अंिकत िकया जाएगा—बोलने के अवसर कb समानता, 
िवचारो ंपर NितिUया, सहपाठी सहायता, साझा िनणLय और कायL कb 
सामूिहक पूणLता । 
समूह मA िकसी एक िव>ाथ@ के अ�(धक Nभु� को पहचानने के (लए 
सहभािगता असंतुलन सूचकांक िवक(सत िकया जाएगा । यिद िकसी 
सद� Xारा कुल मौ\खक योगदान का अनुपात अ�(धक हो और अy 
सद�ो ंकb भागीदारी yूनतम रहे, तो समूह को उ3 असंतुलन ¤ेणी मA 
रखा जाएगा । 
Nायोिगक [व]ा 
४.१ आंकड़ा-संlह 
NOािवत आंकड़ा-संlह मA लगभग 360 िव>ा(थLयो ंसे Nा� ब;आयामी 
सूचनाएँ स\�(लत होगंी । N�ेक िव>ाथ@ के (लए Nारं(भक सामा(जक 
कौशल अंक, अंितम सामा(जक कौशल अंक, सहयोग गुणव ा, 
सहभािगता आवृ( , सहपाठी सहायता, भू(मका-पMरवतLन कb संoा, 
समूह िनणLय मA योगदान तथा अनुवत@ सामा(जक कौशल अंक दजL िकए 
जाएंगे । 
N�ेक िव>ाथ@ के (लए [\{गत पहचान के ]ान पर सांकेितक 
Uमांक Nयु{ होगा । िवhेषण मA [\{गत तथा समूह-Oरीय दोनो ं
चर रखे जाएंगे, �ोिंक एक ही समूह के िव>ा(थLयो ंका [वहार परjर 
eतंf नही ंमाना जा सकता । 
४.२ पूवL-Nसं¶रण 
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अधूरे Nे)णो ंको पहले उनकb Nकृित के आधार पर जाँचा जाएगा । यिद 
िकसी िव>ाथ@ कb अ�(धक जानकारी अनुप\]त हो तो उसे अंितम 
िवhेषण से पृथक िकया जाएगा । सी(मत अनुप\]त मानो ंकb पूितL 
समूह-मा_ अथवा उपयु{ सां\oकbय अनुमान से कb जा सकती है । 
सभी मापो ंको तुलनीय बनाने के (लए मानकbकरण िकया जाएगा । 
अ�(धक असामाy मानो ंको हटाने के बजाय पहले यह देखा जाएगा 
िक वे वाOिवक [वहाMरक िविवधता का Nितिन(ध� करते हP या 
अ(भलेखन fुिट का । 
eयं-MरपोटL, (श)क-अवलोकन और सहपाठी मू�ांकन के बीच 
अ�(धक िवरोध होने पर उस Nकरण को पृथक िनरी)ण ¤ेणी मA रखा 
जाएगा । इससे सामा(जक कौशल कb केवल एक °ोत पर आधाMरत 
[ाoा से बचा जा सकेगा । 
४.३ Nित^प संरचना 
अ_यन मA दो Oरो ंकb िवhेषणा�क संरचना NOािवत है । Nथम Oर 
पर ब;Oरीय Nितगमन का उपयोग िकया जाएगा, �ोिंक िव>ाथ@ 
समूहो ंतथा क)ाओ ंके भीतर \]त हP । इससे [\{गत Oर और समूह 
Oर के Nभाव पृथक िकए जा सकA गे । 
दूसरे Oर पर U(मक Nबलन आधाMरत वग@करण Nित^प NOािवत है, 
(जसका उ`ेa यह पहचानना होगा िक िकन िव>ा(थLयो ंमA सामा(जक 
कौशल मA उ3, म_म अथवा yून पMरवतLन होने कb संभावना है । 
Nित^प मA Nारं(भक सामा(जक कौशल, संवाद-समानता, सहभािगता 
असंतुलन, सहपाठी सहायता, भू(मका-पMरवतLन, समूह उ रदािय� 
तथा क)ा Oर को Nमुख भिव�व{ा के ^प मA स\�(लत िकया 
जाएगा । 
४.४ N(श)ण रणनीित 
आंकड़ो ंको लगभग 70 Nितशत N(श)ण, 15 Nितशत स�ापन और 15 
Nितशत परी)ण भागो ं मA िवभा(जत िकया जाएगा । यह िवभाजन 
िव>ाथ@ Oर पर नही,ं ब\� समूह Oर पर िकया जाएगा तािक एक ही 
सहयोगा�क समूह के सद� N(श)ण और परी)ण दोनो ंभागो ंमA न 
चले जाएँ । 
Nित^प कb \]रता जाँचने के (लए पाँच-खंड पार-स�ापन िकया 
जाएगा । N�ेक N(श)ण चU मA अ�(धक जिटलता को िनयंिfत करने 
के (लए Nित^प कb गहराई और सीखने कb गित को स�ापन पMरणामो ं
के आधार पर समायो(जत िकया जाएगा । 
४.५ मू�ांकन मानदंड 
सां\oकbय िवhेषण मA औसत पMरवतLन, मानक िवचलन, Nभाव 
पMरमाण तथा समूह-अंतर Nमुख मानदंड होगें । भिव�वाणी Nित^प के 
(लए संतु(लत शु�ता, संवेदनशीलता, िव(श�ता, समl भेदकारी )मता 
और अंशांकन fुिट का उपयोग NOािवत है । 
इसके अितMर{ एक िवशेष सहयोग–सामा(जक कौशल संरेखण 
सूचकांक तैयार िकया जाएगा । इसका उ`ेa यह मापना होगा िक (जन 
समूहो ंमA सहयोग कb गुणव ा उ3 है, �ा उSी ंसमूहो ंमA सामा(जक 
कौशल पMरवतLन भी उ3 है । 
पMरणाम एवं चचाL 
महHपूणL िटâणी: नीचे िदए गए सां\oकbय पMरणाम वाOिवक 
)ेfीय सव§)ण से Nा� पMरणाम नही ंहP । ये NOािवत शोध-रचना कb 
िवhेषणा�क उपयोिगता Nद(शLत करने के (लए अनुकरणा�क मान 

हP । वाOिवक Nकाशन मA इSA वाOिवक संक(लत आंकड़ो ं से 
Nित]ािपत करना आवaक होगा । 
अनुकरणा�क िवhेषण मA संर(चत सहयोगा�क अ(धगम \]ित मA 
सामा(जक कौशल का औसत पMरवतLन सामाy समूह-अ(धगम और 
(श)क-िनद§(शत \]ित कb तुलना मA अ(धक िदखाई िदया । सबसे 
अ(धक सुधार सिUय ¤वण, साझा उ रदािय� और मतभेद समाधान 
मA देखा गया । 
सहयोग गुणव ा और सामा(जक कौशल पMरवतLन के बीच लगभग 0.61 
का सकारा�क संबंध Nद(शLत ;आ । इससे संकेत (मलता है िक केवल 
समूह मA बैठना सामा(जक कौशल िवकास के (लए पयाL� नही ंहै; समूह 
के भीतर अंतः िUया कb गुणव ा अ(धक िनणाLयक हो सकती है । 
संवाद-समानता का सामा(जक कौशल पMरवतLन से संबंध लगभग 0.54 
पाया गया, जबिक सहभािगता असंतुलन का संबंध लगभग ऋण 0.39 
रहा । इसका अथL यह है िक ऐसे समूहो ंमA, जहाँ एक या दो िव>ाथ@ 
संवाद पर अ�(धक िनयंfण रखते हP, सामूिहक सामा(जक िवकास कb 
संभावना अपे)ाकृत कम हो सकती है । 
सहपाठी सहायता िवशेष ^प से सहानुभूित और सहयोगी संNेषण से 
जुड़ी िदखाई दी । (जन िव>ा(थLयो ंने दूसरो ंको समझाने, संकेत देने और 
किठनाई मA सहायता करने कb अ(धक गितिव(धयाँ Nद(शLत कb,ं उनमA 
सामा(जक उ रदािय� का पMरवतLन भी अपे)ाकृत उ3 रहा । 
भू(मका-पMरवतLन का साझा नेतृ� पर j� Nभाव देखा गया । ]ायी 
नेतृ� वाले समूहो ंकb तुलना मA पMरवतLनीय भू(मकाओ ंवाले समूहो ंमA 
संकोची िव>ा(थLयो ंके सहभािगता अंक अ(धक बढ़े ।  
पMरणाम-सारणी 

मू�ांकन 
आयाम 

संर(चत 
सहयोगा�क 
\]ित 

सामाy 
समूह 
\]ित 

(श)क-
िनद§(शत 
\]ित 

सामा(जक 
कौशल का 
औसत पMरवतLन 

18.4 Nितशत 
10.7 
Nितशत 

4.9 
Nितशत 

सिUय ¤वण मA 
वृ(� 

21.2 Nितशत 
12.6 
Nितशत 

5.3 
Nितशत 

मतभेद समाधान 
मA वृ(� 

19.7 Nितशत 
9.8 
Nितशत 

3.6 
Nितशत 

सामा(जक 
उ रदािय� मA 
वृ(� 

17.9 Nितशत 
11.4 
Nितशत 

5.1 Nितशत 

सहभािगता 
असंतुलन 
सूचकांक 

0.22 0.41 लागू नही ं

सहयोग–
सामा(जक 
कौशल संरेखण 

0.67 0.42 0.18 

अनुवत@ ]ािय� 84 Nितशत 
68 
Nितशत 

51 Nितशत 
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सारणी से यह Nवृ(  सामने आती है िक सामा(जक कौशल िवकास मA 
सबसे बड़ा अंतर केवल गितिव(ध कb उप\]ित से नही,ं ब\� उसकb 
संरचना�क गुणव ा से उ�� हो सकता है । संर(चत समूहो ंमA संवाद-
समानता अ(धक और Nभु� कम होने कb \]ित मA सामा(जक कौशल 
पMरवतLन अ(धक \]र िदखाई देता है । 
एक अy महHपूणL अवलोकन यह है िक शै)(णक ^प से उ3 
उपल\n वाले सभी िव>ाथ@ सामा(जक ̂ प से Nभावी सहयोगी नही ंथे । 
कुछ िव>ा(थLयो ंमA िवषयगत योगदान उ3 होने के बावजूद सिUय ¤वण 
और भू(मका-साझाकरण अपे)ाकृत कम पाया गया । इससे सामा(जक 
कौशल और शै)(णक द)ता को समान मानने कb Nवृ(  पर N� उठता 
है । 
इसी Nकार कुछ औसत शै)(णक NदशLन वाले िव>ा(थLयो ंने सहपाठी 
सहायता और समूह संतुलन मA महHपूणL योगदान िदया । इसका अथL है 
िक िव>ालयी समूह-अ(धगम मA िव>ा(थLयो ंकb उपयोिगता को केवल 
परी)ा-अंको ंसे नही ंआँका जाना चािहए । 
भिव�वाणी Nित^प कb अनुकरणा�क जाँच मA सहयोग गुणव ा, 
सहभािगता असंतुलन और Nारं(भक सामा(जक कौशल सबसे अ(धक 
Nभावशाली भिव�व{ा उभरे । केवल समूह गितिव(धयो ंकb संoा 
कb भिव�वाणी )मता अपे)ाकृत कम रही । यह पMरणाम पुनः  संकेत 
देता है िक “िकतनी बार समूह कायL ;आ” कb अपे)ा “समूह कायL कैसे 
;आ” अ(धक महHपूणL N� है । 
चचाL 
अ_यन का कA Bीय िन«षL यह है िक सहयोगा�क अ(धगम को केवल 
(श)ण [व]ा न मानकर सामा(जक [वहार िनमाLण कb संरचना के 
^प मA समझना चािहए । यिद समूह गितिव(ध मA भू(मकाएँ अj� हो,ं 
उ रदािय� असमान हो और कुछ िव>ाथ@ लगातार हावी रहA, तो 
सामा(जक कौशल िवकास सी(मत रह सकता है । 
इसके िवपरीत जब िव>ा(थLयो ंको परjर िनभLर कायL िदया जाता है, 
N�ेक सद� कb भू(मका j� होती है और िनणLय सामूिहक ̂ प से (लए 
जाते हP, तब सामा(जक [वहार अ³ास का िहàा बन जाता है । इस 
NिUया मA िव>ाथ@ केवल शै)(णक िवषयवOु पर चचाL नही ंकरता, 
ब\� सुनना, समझाना, Nती)ा करना, सहायता देना और मतभेद 
संभालना भी सीखता है । 

अनुकरणा�क पMरणाम यह भी इंिगत करते हP िक सिUय ¤वण और 
सामा(जक उ रदािय� मA पMरवतLन अपे)ाकृत शी� हो सकता है, 
जबिक सहानुभूित और मतभेद समाधान जैसे गुणो ंको िवक(सत होने मA 
अ(धक समय लग सकता है । अतः  अ�का(लक हO)ेप सामा(जक 
कौशल के सभी आयामो ंके (लए समान ^प से पयाL� नही ंहो सकता । 
सहयोग गुणव ा–सामा(जक कौशल संरेखण कb NOािवत अवधारणा 
इस अ_यन कb िव(श�ता है । यह एक ऐसी िवhेषणा�क �ि� NOुत 
करती है (जसमA सामा(जक पMरणाम को समूह गितिव(ध कb संoा के 
बजाय समूह के [वहाMरक ढाँचे से जोड़ा जाता है । 
िव>ालयी Oर पर इसका [ावहाMरक अथL यह है िक (श)क को केवल 
“समूह बनाकर कायL देने” से आगे बढ़ना होगा । उसे यह भी देखना होगा 
िक कौन बोल रहा है, कौन चुप है, िकसकb बात eीकार कb जा रही है, 
िनणLय कैसे हो रहे हP और समूह मA सहायता का िवतरण कैसा है । 
सीमाएँ 
NOािवत अ_यन कb पहली सीमा यह है िक सामा(जक कौशल का 
कुछ भाग संदभL-िनभLर होता है । िव>ाथ@ क)ा मA सहयोगी [वहार 
Nद(शLत कर सकता है, िकंतु अy सामा(जक पMर\]ितयो ंमA उसका 
[वहार अलग हो सकता है । 
दूसरी सीमा (श)क-अवलोकन मA संभािवत [\{परकता है । (श)क 
िकसी शांत िव>ाथ@ को कम सामा(जक मान सकता है, जबिक वह 
सिUय ¤वण और सहानुभूित मA उ3 हो सकता है । 
तीसरी सीमा समूह संरचना से संबं(धत है । (मfता, पूवL पMरचय, भाषाई 
समानता और सामा(जक पृ¬भू(म समूह [वहार को Nभािवत कर 
सकती है । इन सभी कारको ंको पूणLतः  िनयंिfत करना किठन होगा । 
चौथी सीमा अ_यन अव(ध है । बारह स�ाह सामा(जक [वहार मA 
Nारं(भक पMरवतLन को पहचानने के (लए पयाL� हो सकते हP, िकंतु 
दीघLकालीन सामा(जक [\{� पMरवतLन के िन«षL के (लए अ(धक 
लंबी अव(ध आवaक होगी । 
पाँचवी ंसीमा यह है िक वतLमान पMरणाम अनुकरणा�क हP । वाOिवक 
शोध Nकाशन से पूवL NOािवत उपकरणो ं का परी)ण, वाOिवक 
नमूना-संlह और सां\oकbय स�ापन अिनवायL होगा । 
भावी िदशा 
भिव� के अ_यनो ंमA सहयोगा�क अ(धगम को िव(भ� आयु समूहो ं
मA तुलना करके देखा जा सकता है । यह संभव है िक Nाथ(मक Oर पर 
सहयोग और साझा उ रदािय� अ(धक महHपूणL हो,ं जबिक 
मा_(मक Oर पर तकL पूणL असहमित और नेतृ�-िवतरण कb भू(मका 
बढ़ जाए । 
समूह अंतः िUया का अ(धक सूÀ िवhेषण करने के (लए आवाज़ के 
Uम, NितिUया अव(ध, बोलने के िवतरण और िवचारो ंकb पारjMरकता 
जैसे [वहाMरक संकेतको ंको स\�(लत िकया जा सकता है । 
भिव� मA ऐसी अनुकूली (श)ण [व]ा िवक(सत कb जा सकती है जो 
उन समूहो ंकb पहचान करे (जनमA सहभािगता असंतु(लत हो रही हो और 
(श)क को समय रहते संकेत दे । ऐसी [व]ा का उ`ेa िव>ा(थLयो ंको 
eचा(लत ^प से ¤ेणीब� करना नही,ं ब\� (श)क को समूह-संतुलन 
सुधारने मA सहायता देना होना चािहए । 
दीघLका(लक अ_यन यह भी जाँच सकते हP िक िव>ालय मA िवक(सत 
सहयोगा�क सामा(जक कौशल आगे चलकर नेतृ�, नागMरक 
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उ रदािय� और सामुदाियक सहभािगता से िकस सीमा तक जुड़े रहते 
हP । 
इसके अितMर{ सामा(जक कौशल के िवकास को शै)(णक उपल\n, 
िव>ालय से जुड़ाव, अनुप\]ित और क)ा-संतुि� के साथ संयु{ ^प 
से अ_यन करना उपयोगी होगा । 
िन«षL 
NOुत अ_यन िव>ालयी सहयोगा�क अ(धगम और सामा(जक 
कौशल िवकास के संबंध को एक अ(धक सूÀ �ि� से समझने का Nयास 
करता है । इसका कA Bीय तकL  यह है िक िव>ा(थLयो ंको समूह मA बैठा देना 
सहयोगा�क अ(धगम कb पयाL� शतL नही ंहै । 
सामा(जक कौशल िवकास के (लए समूह मA संवाद-समानता, साझा 
उ रदािय�, भू(मका-िवतरण, सहपाठी सहायता और सामूिहक िनणLय 
कb वाOिवक उप\]ित आवaक है । 
NOािवत सहयोग गुणव ा–सामा(जक कौशल संरेखण �ि�कोण यह 
समझने मA सहायता करता है िक सामा(जक कौशल मA पMरवतLन िकस 
सीमा तक समूह [वहार कb गुणव ा से जुड़ा है । 
अनुकरणा�क िन«षL संकेत देते हP िक संर(चत सहयोगा�क अ(धगम 
सिUय ¤वण, मतभेद समाधान, सामा(जक उ रदािय� और साझा 
नेतृ� जैसे कौशलो ं के िवकास मA सामाy समूह कायL कb तुलना मA 
अ(धक Nभावी हो सकता है । 
इस अ_यन का एक महHपूणL शै()क िनिहताथL यह है िक िव>ालयी 
मू�ांकन मA केवल शै)(णक पMरणाम ही नही,ं ब\� िव>ा(थLयो ंकb 
सहयोगा�क )मता को भी ]ान (मलना चािहए । समूह मA दूसरो ंको 
सुनना, सहायता देना, सामूिहक िनणLय मA भाग लेना और उ रदािय� 
िनभाना ऐसे कौशल हP (जनका िवकास योजनाब� (श)ण से िकया जा 
सकता है । 
अतः  सहयोगा�क अ(धगम को अितMर{ गितिव(ध के ^प मA नही,ं 
ब\� िव>ालयी (श)ण के िनय(मत ढाँचे मA एकbकृत सामा(जक 
अ(धगम NिUया के ^प मA देखा जाना चािहए । सुिवचाMरत समूह-
संरचना, N(श()त (श)क-अवलोकन और ब;आयामी सामा(जक 
कौशल मू�ांकन के मा_म से िव>ालय िवषयगत उपल\n और 
सामा(जक पMरप¸ता दोनो ंको साथ िवक(सत करने कb िदशा मA अ(धक 
Nभावी भू(मका िनभा सकते हP । 
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