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अ"ाय 40: समावेशी 0श2ा म- सहायक *ौXोिगक< nारा िवशेष 
आवoकता वाले िवXा0थCयो ंका सशUीकरण 

Smt. Pramila Patel 
Assistant Professor 

 Bhilai College of Information Technology 
Jamul, Durg, Chhattisgarh 

सारांश— समावेशी (श)ा का मूल उ`ेa N�ेक िव>ाथ@ को उसकb 
शारीMरक, संवेदी, बौ(�क अथवा अ(धगम संबंधी िविवधताओ ं के 
बावजूद समान, गMरमापूणL और सहभािगतापूणL शै()क अवसर Nदान 
करना है । िवशेष आवaकता वाले िव>ा(थLयो ं के (लए सहायक 
Nौ>ोिगकb (श)ण सामlी तक प;ँच, संचार, गितशीलता, लेखन, 
पठन, ¤वण तथा eतंf अ(धगम को सुगम बनाने का Nभावी मा_म 
बनकर उभरी है । वतLमान अ_यन मA सहायक Nौ>ोिगकb के Nभाव 
को केवल उपकरण Nा\� के आधार पर नही,ं ब\� िव>ाथ@ कb 
eाय ता, क)ा सहभािगता, कायL-िन±ादन, संNेषण )मता तथा 
शै()क आ�िवuास के आधार पर समझने का Nयास िकया गया है । 
अ_यन का कA Bीय तकL  यह है िक तकनीकb साधन तभी 
सश{ीकरण उ�� करते हP जब उनका चयन िव>ाथ@ कb वाOिवक 
कायाL�क आवaकता, (श)क के सहयोग और िव>ालयी वातावरण 
के अनु^प िकया जाए । वषL २०२१ से २०२६ के बीच समावेशी (श)ा 
से संबं(धत वै(uक िवमशL ने संसाधनो ंकb उपलnता के साथ-साथ 
उपयोिगता, वहनीयता, N(श)ण तथा उपयोगकताL-कA िBत [व]ा 
कb आवaकता को अ(धक j� िकया है । इसी आधार पर अ_यन 
सहायक Nौ>ोिगकb उपयोग और शै()क सश{ीकरण के म_ संबंध 
कb एक ब;आयामी [ाoा NOािवत करता है । शोध मA िवशेष ^प 
से यह परी)ण िकया जाएगा िक िनय(मत और उ`ेaपरक तकनीकb 
उपयोग िव>ाथ@ कb शै()क िनभLरता कम करके िनणLय )मता, 
सहभािगता और कायाL�क eतंfता को िकस सीमा तक बढ़ाता है ।
  
Nमुख शs— समावेशी (श)ा, सहायक Nौ>ोिगकb, िवशेष 
आवaकता वाले िव>ाथ@, शै()क सश{ीकरण, िव>ाथ@ 
eाय ता, क)ा सहभािगता 
पMरचय 
(श)ा का अ(धकार केवल िव>ालय मA Nवेश Nा� करने तक सी(मत 
नही ं है । वाOिवक शै()क समानता तब ]ािपत होती है जब N�ेक 
िव>ाथ@ (श)ण सामlी को समझ सके, क)ा कb गितिव(धयो ंमA भाग 
ले सके, अपनी बात [{ कर सके, िनधाLMरत काय� को पूणL कर सके 
और सीखने कb NिUया मA स�ानजनक Oर कb eाय ता Nा� कर 
सके । िवशेष आवaकता वाले िव>ा(थLयो ंके संदभL मA यह N� अ(धक 
महHपूणL हो जाता है, �ोिंक शारीMरक, �ि�, ¤वण, वाणी, बौ(�क 
अथवा िव(श� अ(धगम संबंधी किठनाइयाँ पारंपMरक (श)ण प�ितयो ं
को उनके (लए आं(शक अथवा पूणL ^प से अनुपयु{ बना सकती हP । 
समावेशी (श)ा ऐसी [व]ा कb अपे)ा करती है (जसमA िव>ाथ@ को 
िव>ालयी [व]ा के अनु^प ढालने के ]ान पर िव>ालयी वातावरण 
को िव>ाथ@ कb िविवध आवaकताओ ं के अनु^प िवक(सत िकया 
जाए । इस �ि�कोण मA सहायक Nौ>ोिगकb का िवशेष महH है । इसमA 

ऐसे उपकरण, अनुNयोग, संचार साधन, पMरवितLत अ(धगम सामlी और 
अनुकू(लत Nणा(लयाँ स\�(लत होती हP जो िकसी िव>ाथ@ कb 
कायाL�क किठनाई को कम करके उसे (श)ा मA अ(धक eतंf ^प से 
भाग लेने यो~ बनाती हP । 
�ि� संबंधी किठनाई वाले िव>ाथ@ के (लए पाठ को ¤[ ^प मA उपलn 
कराने वाला साधन, ¤वण संबंधी किठनाई वाले िव>ाथ@ के (लए �a 
अथवा (ल\खत संचार सहायता, लेखन संबंधी किठनाई वाले िव>ाथ@ के 
(लए वाणी आधाMरत लेखन [व]ा, गितशीलता संबंधी किठनाई वाले 
िव>ाथ@ के (लए अनुकू(लत िनयंfण Nणाली तथा संNेषण मA किठनाई 
वाले िव>ाथ@ के (लए Nतीक आधाMरत संवाद साधन—सभी सहायक 
Nौ>ोिगकb के शै()क ^प हो सकते हP । इन साधनो ंका ल® िव>ाथ@ 
के ]ान पर कायL करना नही,ं ब\� उसकb eयं कायL करने कb )मता 
को बढ़ाना है । 
िवu eाÉ संगठन और संयु{ रा�� बाल कोष कb संयु{ वै(uक 
Nितवेदन सामlी से यह j� होता है िक िवu Oर पर सहायक उ�ादो ं
कb आवaकता रखने वाले लोगो ंकb संoा ब;त अ(धक है, जबिक 
आवaक साधनो ंतक प;ँच मA गंभीर असमानता बनी ;ई है । वषL २०२२ 
के वै(uक Nितवेदन मA यह अनुमान NOुत िकया गया िक ढाई अरब से 
अ(धक लोगो ंको िकसी न िकसी सहायक उ�ाद कb आवaकता है और 
लगभग एक अरब लोग आवaक प;ँच से वं(चत हP । िन¨ और म_म 
आय वाले )ेfो ंमA यह अंतर िवशेष ^प से गंभीर पाया गया है । 

 
Fig. 1: सहायक \ौYोिगक/ से समावेशी #श%ा: हर िवYाथ[ के #लए समान 
अवसर 
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ब3ो ं के संदभL मA सहायक Nौ>ोिगकb का Nभाव केवल िव>ालयी 
उपल\n तक सी(मत नही ंरहता । यह भाषा िवकास, संचार, सामा(जक 
सहभािगता, eतंfता, खेल गितिव(धयो,ं सामुदाियक भागीदारी तथा 
भिव� कb रोजगारपरक तैयारी को भी Nभािवत कर सकती है । वै(uक 
सा® यह भी इंिगत करते हP िक िवशेष आवaकता वाले ब3ो ंकb वृ(� 
और िवकास के साथ उनकb सहायक आवaकताएँ बदल सकती हP; 
अतः  एक बार उपकरण Nदान कर देना पयाL� समाधान नही ंमाना जा 
सकता । 
इस संदभL मA “सश{ीकरण” को केवल शै()क अंक वृ(� के ^प मA 
पMरभािषत करना पयाL� नही ं है । सश{ िव>ाथ@ वह है जो उपलn 
साधनो ंकb सहायता से अपनी सीखने कb आवaकता पहचान सके, 
(श)ण गितिव(धयो ंमA सिUय ^प से भाग ले सके, सहायता माँगने और 
िवक� चुनने कb )मता िवक(सत कर सके, अ(भ[\{ मA 
आ�िवuास Nा� करे तथा N�ेक छोटे कायL के (लए (श)क या 
सहपाठी पर िनभLर न रहे । इस Nकार सहायक Nौ>ोिगकb का वाOिवक 
मू� उसकb तकनीकb जिटलता मA नही,ं ब\� िव>ाथ@ को Nदान कb 
गई कायाL�क eतंfता मA िनिहत है । 
वषL २०२१ के बाद समावेशी (श)ा पर वै(uक िवमशL मA एक महHपूणL 
पMरवतLन िदखाई देता है । पहले चचाL मुoतः  िव>ालय Nवेश, िवशेष 
उपकरणो ंकb उपलnता और आधारभूत प;ँच पर कA िBत थी । वतLमान 
�ि�कोण (श)ा Nणाली, (श)क )मता, पMरवार कb भागीदारी, 
उपयोगकताL अनुभव, संसाधनो ं कb वहनीयता और िनरंतर सहायता 
[व]ा को एकbकृत ̂ प से देखने पर बल देता है । िवu eाÉ संगठन 
ने भी सहायक Nौ>ोिगकb तक Nभावी प;ँच के (लए [\{-कA िBत 
�ि�कोण तथा नीित, उ�ाद, सेवा-Nदाय और N(श()त मानव संसाधन 
के परjर समqय पर बल िदया है । 
वषL २०२६ मA संयु{ रा�� बाल कोष Xारा Nका(शत समावेशी (श)ा 
संबंधी ब;देशीय अ_यन ने भी संकेत िकया िक िवशेष आवaकता 
वाले ब3ो ंका समावेशन केवल एकल हO)ेप का पMरणाम नही ं है । 
िव>ा(थLयो ंकb आवaकताओ ंकb समय पर पहचान, िव>ालयी [व]ा 
मA पMरवतLन, पयाL� संसाधन, (श)क समथLन तथा पूरे (श)ा तंf कb 
उ रदायी संरचना आवaक होती है । 
शोध सम�ा 
िव>ालयो ंमA सहायक Nौ>ोिगकb के Nसार के बावजूद यह आवaक 
नही ं िक उपकरण कb उपलnता eतः  शै()क सश{ीकरण मA 
पMरवितLत हो जाए । कई पMर\]ितयो ंमA िव>ाथ@ को उपकरण उपलn 
होता है, परंतु उसका उपयोग सी(मत अवसरो ंपर िकया जाता है; (श)क 
उसके सभी काय� से पMर(चत नही ंहोते; उपकरण और पाdUम मA 
समqय नही ंहोता; या िव>ाथ@ तकनीकb साधन के उपयोग मA eयं 
िनणLय लेने यो~ नही ंबन पाता । पMरणामe^प उपकरण कb भौितक 
उपलnता तो दजL होती है, िकंतु उसकb सहायता से उ�� वाOिवक 
शै()क eतंfता अj� रहती है । 
यही \]ित वतLमान अ_यन कb मूल शोध सम�ा बनाती है—�ा 
सहायक Nौ>ोिगकb कb उपलnता से अ(धक उसका िनय(मत, 
आवaकता-अनुकूल और eतंf उपयोग िवशेष आवaकता वाले 
िव>ा(थLयो ंके शै()क सश{ीकरण कb [ाoा करता है? 
िव(श� शोध-अंतर 

पूवLवत@ अ_यनो ंऔर नीितगत िवमशL मA सहायक Nौ>ोिगकb को Nायः  
प;ँच, सुिवधा, शै()क उपल\n अथवा िकसी िव(श� अ)मता कb पूितL 
के संदभL मA देखा गया है । िकंतु समावेशी िव>ालयी पMरवेश मA 
Nौ>ोिगकb उपयोग कb िनय(मतता, िव>ाथ@ कb eतंf संचालन 
)मता, (श)क-सहायता कb माfा, क)ा सहभािगता और शै()क 
आ�िनभLरता को एक संयु{ सश{ीकरण संरचना के ^प मA मापने 
वाले अ_यन अपे)ाकृत सी(मत हP । 
इसी अंतर को संबो(धत करते ;ए वतLमान शोध “उपकरण उपलnता” 
और “वाOिवक सश{ीकरण” के बीच अंतर ]ािपत करता है । 
NOािवत अ_यन यह मानता है िक समान उपकरण Nा� करने वाले 
दो िव>ा(थLयो ंके शै()क पMरणाम (भ� हो सकते हP यिद उनमA से एक 
िव>ाथ@ उपकरण को eतंf ^प से संचा(लत करता है, िव(भ� िवषयो ं
मA उसका उपयोग करता है और (श)क से समयानुकूल सहयोग Nा� 
करता है, जबिक दूसरा िव>ाथ@ उपकरण के (लए लगातार वय¶ 
सहायता पर िनभLर रहता है । 
इस(लए अ_यन मA Nभावशीलता का मूल संकेतक केवल यह नही ंहोगा 
िक िव>ाथ@ के पास कौन-सा सहायक साधन है, ब\� यह होगा िक 
उस साधन ने उसकb eतंf कायL)मता, अ(भ[\{, कायL-पूणLता, 
सहभािगता और आ�िवuास को िकतना पMरवितLत िकया है । 
अ_यन के उ`ेa 
वतLमान अ_यन का Nमुख उ`ेa समावेशी िव>ालयी पMरवेश मA 
सहायक Nौ>ोिगकb के उपयोग और िवशेष आवaकता वाले िव>ा(थLयो ं
के शै()क सश{ीकरण के म_ संबंध का ब;आयामी िवhेषण करना 
है । इसके अंतगLत यह समझना NOािवत है िक आवaकता-अनुकूल 
तकनीकb सहायता िव>ाथ@ कb क)ा सहभािगता, eतंf अ(धगम, 
संNेषण )मता और शै()क कायL-िन±ादन को िकस Nकार Nभािवत 
करती है । 
अ_यन का दूसरा उ`ेa उपकरण कb उपलnता और वाOिवक 
उपयोग के म_ अंतर का िवhेषण करना है । तीसरा उ`ेa यह 
िनधाLMरत करना है िक (श)क सहायता, िव>ाथ@ कb तकनीकb 
पMर(चतता और उपयोग कb िनय(मतता िकस Nकार सहायक Nौ>ोिगकb 
कb Nभावशीलता को पMरवितLत करते हP । इसके अितMर{ अ_यन 
िव(भ� Nकार कb िवशेष आवaकताओ ंके संदभL मA सश{ीकरण के 
e^प मA पाए जाने वाले संभािवत अंतर को भी समझने का Nयास 
करेगा । 
सािह� समी)ा 
२.१ समावेशी (श)ा कb पMरवितLत अवधारणा 
समावेशी (श)ा कb आधुिनक अवधारणा समान ]ान पर (श)ा Nा� 
करने से कही ं[ापक है । इसके अंतगLत िव>ालयी सं¶ृित, पाdUम, 
(श)ण NिUया, मू�ांकन, भौितक संरचना तथा संचार [व]ा को इस 
Nकार िवक(सत करने कb अपे)ा कb जाती है िक िविवध )मताओ ंवाले 
िव>ाथ@ समान ^प से सीखने कb NिUया मA भाग ले सकA । 
िवशेष आवaकता वाले िव>ा(थLयो ंके (लए वाOिवक समावेशन का 
अथL क)ा मA उनकb उप\]ित माf नही,ं ब\� सीखने, संवाद करने, 
सहयोग करने और अपनी )मता Nद(शLत करने का साथLक अवसर है । 
अतः  समावे(शता कb गुणव ा को िव>ा(थLयो ंकb भागीदारी और अनुभव 
के आधार पर समझना अ(धक उ(चत है । 



International Conference On Multidisciplinary Research 

Innovation in Education, Healthcare, Law and Psychology for Viksit Bharat 2047 291 

हाल के अंतररा��ीय अ_यनो ंमA भी यह िवचार मजबूत ;आ है िक (श)ा 
Nणाली को िव>ा(थLयो ं कb िविवधता पहचानने, आवaकताओ ं के 
अनुसार सहायता उपलn कराने और िव>ालयी बाधाओ ंको कम करने 
कb )मता िवक(सत करनी चािहए । वषL २०२६ के ब;देशीय अ_यन मA 
Nणालीगत उ रदािय�, संसाधन और ]ानीय अनुभवो ंको समावेशी 
(श)ा कb सफलता के (लए महHपूणL माना गया है । 
२.२ सहायक Nौ>ोिगकb का शै()क मह� 
सहायक Nौ>ोिगकb ऐसे सभी उ�ादो ंऔर [व]ाओ ंका [ापक समूह 
है जो [\{ कb कायाL�क )मता को बनाए रखने, सुधारने अथवा 
बढ़ाने मA सहायता करते हP । शै()क )ेf मA इनका Nयोग िव>ा(थLयो ंको 
पाd सामlी तक प;ँच, पठन, लेखन, ¤वण, संचार, ºृित सहायता, 
गितशीलता और गितिव(ध िनयंfण मA समथLन Nदान कर सकता है । 
िवu eाÉ संगठन के अनुसार उपयु{ सहायक साधन [\{ कb 
eतंfता, सहभािगता और गMरमापूणL जीवन मA महHपूणL योगदान दे 
सकते हP । उदाहरणतः  समय पर उपलn ¤वण सहायता भाषा और 
संचार िवकास मA सहायक हो सकती है, जबिक उपयु{ गितशीलता 
साधन (श)ा तक प;ँच को अ(धक [वहाMरक बना सकते हP । 
यहाँ यह _ान देना आवaक है िक तकनीक eयं समावेशन उ�� नही ं
करती । उपयोगकताL कb आवaकता, N(श)ण, अनुकूलन, रखरखाव 
और िव>ालयी समथLन तकनीकb हO)ेप कb सफलता िनधाLMरत करते 
हP । अनु(चत चयिनत उपकरण िव>ाथ@ के (लए अितMर{ बोझ भी बन 
सकता है, जबिक आवaकता के अनु^प चयिनत साधन साधारण होने 
के बावजूद अ�ंत उपयोगी (स� हो सकता है । 
२.३ Nौ>ोिगकb और िव>ाथ@ eाय ता 
िवशेष आवaकता वाले िव>ा(थLयो ंके संदभL मA eाय ता को सहायक 
Nौ>ोिगकb के सबसे महHपूणL संभािवत पMरणामो ंमA माना जा सकता 
है । यिद �ि� संबंधी किठनाई वाला िव>ाथ@ eयं अ_यन सामlी सुन 
सकता है, वाणी संबंधी किठनाई वाला िव>ाथ@ वैक\�क संचार के 
मा_म से उ र दे सकता है अथवा लेखन संबंधी किठनाई वाला िव>ाथ@ 
सहायता के िबना उ र तैयार कर सकता है, तो तकनीकb साधन N�) 
^प से शै()क िनभLरता कम करता है । 
eाय ता केवल कायL पूणL करने कb )मता नही ंहै । इसमA िव>ाथ@ Xारा 
िवक� चुनना, अपनी आवaकता [{ करना, सीखने कb गित 
िनयंिfत करना तथा सहायता कb माfा िनधाLMरत करना भी शा(मल है । 
अतः  सहायक Nौ>ोिगकb का मू�ांकन करते समय यह देखना 
आवaक है िक िव>ाथ@ िकतनी बार eयं पहल करता है और िकतनी 
बार उसे िकसी अy [\{ के हO)ेप कb आवaकता पड़ती है । 
२.४ क)ा सहभािगता और अ(भ[\{ 
समावेशी क)ा मA िव>ाथ@ सहभािगता एक ब;आयामी NिUया है । इसमA 
N� पूछना, उ र देना, समूह कायL मA भाग लेना, (श)ण सामlी का 
उपयोग करना, सहपािठयो ंसे संवाद करना तथा िनधाLMरत गितिव(धयो ं
को पूरा करना शा(मल है । 
िवशेष आवaकता वाले िव>ा(थLयो ंके (लए संचार अथवा गितशीलता 
संबंधी किठनाई इन गितिव(धयो ंको सी(मत कर सकती है । सहायक 
Nौ>ोिगकb इन सीमाओ ंको कम करके िव>ाथ@ को सिUय सहभागी 
बना सकती है । इस पMरवतLन का मनोवै�ािनक Nभाव भी महHपूणL है । 
जब िव>ाथ@ यह अनुभव करता है िक वह eयं NितिUया दे सकता है 
और उसके िवचार दूसरो ं तक प;ँच सकते हP, तब उसमA शै()क 

आ�िवuास और सामा(जक eीकायLता कb अनुभूित िवक(सत हो 
सकती है । 
२.५ (श)क कb भू(मका 
Nौ>ोिगकb उपलn कराने के बाद (श)क कb भू(मका समा� नही ंहोती, 
ब\� अ(धक िव(श� हो जाती है । (श)क को यह समझना आवaक 
है िक िव>ाथ@ िकस पMर\]ित मA िकस उपकरण का उपयोग करेगा, 
पाd गितिव(ध को िकस Nकार अनुकू(लत िकया जाएगा और कब 
N�) सहायता Nदान करनी है । 
अ�(धक सहायता भी सश{ीकरण को सी(मत कर सकती है । यिद 
(श)क हर तकनीकb गितिव(ध eयं संचा(लत करता है तो िव>ाथ@ 
उपकरण का उपभो{ा तो बनता है, िकंतु eतंf उपयोगकताL नही ं । 
इस(लए (श)क सहायता का ल® धीरे-धीरे िव>ाथ@ कb आ�िनभLरता 
बढ़ाना होना चािहए । 
वै(uक सहायक Nौ>ोिगकb संबंधी अनुशंसाओ ं मA भी N(श()त 
कायLबल, उपयोगकताL और पMरवार कb भागीदारी, जाग^कता, 
अनुसंधान और स)म वातावरण को [ापक प;ँच का आवaक आधार 
माना गया है । 
२.६ उपलnता और उपयोग के म_ अंतर 
सहायक Nौ>ोिगकb संबंधी नीित मA उपकरण िवतरण को Nगित का सरल 
संकेतक माना जा सकता है, लेिकन शै()क �ि� से यह अधूरा संकेतक 
है । िकसी िव>ालय मA दस िव>ा(थLयो ंको तकनीकb साधन Nदान िकए 
जाने का अथL यह नही ंिक सभी दस िव>ा(थLयो ंके शै()क अनुभव मA 
समान सुधार ;आ है । 
उपकरण उपलn होने के बाद िनय(मत उपयोग, रखरखाव, िव>ाथ@ 
N(श)ण, िवषयगत अनुकूलन, (श)क समथLन और पMरवार कb समझ 
जैसे कारक पMरणाम को Nभािवत करते हP । वै(uक Nितवेदन मA भी 
केवल उ�ाद उपलn कराने के बजाय सुर()त एवं वहनीय उ�ाद, 
सेवा-Nदाय, N(श()त मानव संसाधन, उपयोगकताL भागीदारी और 
स)म वातावरण को परjर संबं(धत आवaकताओ ंके ̂ प मA रेखांिकत 
िकया गया है । 
इस(लए वतLमान अ_यन मA उपलnता और Nभावशीलता को अलग-
अलग अवधारणाओ ं के ^प मA देखा जाएगा । उपकरण का होना 
Nारं(भक शतL है; िनय(मत और eतंf उपयोग उसके वाOिवक Nभाव 
कb शतL है । 
२.७ शै()क सश{ीकरण कb ब;आयामी संरचना 
उपलn सािह� से यह j� होता है िक िवशेष आवaकता वाले 
िव>ाथ@ का सश{ीकरण िकसी एक पMरणाम Xारा [{ नही ं िकया 
जा सकता । केवल परी)ा अंक या कायL पूणLता तकनीकb सहायता के 
[ापक Nभाव का Nितिन(ध� नही ंकरती । 
वतLमान अ_यन मA शै()क सश{ीकरण को पाँच परjर संब� 
आयामो ंमA समझा गया है—eतंf अ(धगम, क)ा सहभािगता, संNेषण 
eतंfता, कायL-पूणLता )मता और शै()क आ�िवuास । इस संरचना 
का उ`ेa तकनीकb हO)ेप के शै()क और [वहाMरक दोनो ंपMरणामो ं
को समझना है । 
यिद िकसी िव>ाथ@ के अंक मA सी(मत पMरवतLन हो, िकंतु उसकb eतंf 
^प से क)ा कायL करने, उ र [{ करने और सहपािठयो ंके साथ भाग 
लेने कb )मता उ�ेखनीय ^प से बढ़ती है, तो उस तकनीकb हO)ेप 
को असफल नही ंमाना जाना चािहए । इसके िवपरीत, यिद उपकरण 
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Nयोग से कुछ शै()क कायL तेजी से पूरे होते हP लेिकन िव>ाथ@ लगातार 
वय¶ सहायता पर िनभLर रहता है, तो सश{ीकरण आं(शक माना 
जाएगा । 
NOािवत शोध िव(ध 
वतLमान अ_यन के (लए (म(¤त माfा�क–[ाoा�क शोध संरचना 
NOािवत कb गई है । इसका उ`ेa केवल यह िनधाLMरत करना नही ंहै 
िक सहायक Nौ>ोिगकb का उपयोग करने वाले िव>ा(थLयो ंका शै()क 
NदशLन बेहतर है या नही,ं ब\� यह समझना भी है िक िकस Nकार का 
उपयोग िव>ाथ@ कb वाOिवक eतंfता, क)ा सहभािगता, संNेषण 
)मता और आ�िवuास मA पMरवतLन उ�� करता है । 
अ_यन मA “तकनीकb उपलnता” तथा “तकनीकb सश{ीकरण” को 
पृथक अवधारणाओ ंके ^प मA मापा गया है । तकनीकb उपलnता का 
अथL िव>ाथ@ के (लए उपयु{ सहायक साधन का उपलn होना है, 
जबिक तकनीकb सश{ीकरण का अथL उस साधन को िनय(मत, eतंf 
और शै()क उ`ेa के अनु^प उपयोग करने कb )मता है । 
३.१ शोध अ(भक� 
अ_यन को बारह स�ाह कb अनुवत@ संरचना मA NOािवत िकया गया 
है । Nारं(भक चरण मA िव>ा(थLयो ंकb कायाL�क आवaकता, वतLमान 
सहायक साधन, eतंfता Oर, क)ा सहभािगता तथा (श)क सहायता 
कb \]ित दजL कb जाएगी । इसके पvात िव>ा(थLयो ं को उनकb 
आवaकताओ ंके अनुसार अनुकू(लत सहायक [व]ा उपलn कराई 
जाएगी । 
अ_यन मA तीन तुलना�क \]ितयाँ रखी गई हP— 
Nथम \]ित: पारंपMरक सहायता Nा� िव>ाथ@, (जनमA मानवीय 
सहयोग Nमुख होगा । 
िXतीय \]ित: सहायक Nौ>ोिगकb उपलn होगी, परंतु उपयोग के (लए 
सामाy मागLदशLन िदया जाएगा । 
तृतीय \]ित: िव>ाथ@ कb आवaकता के अनु^प अनुकू(लत सहायक 
Nौ>ोिगकb, (श)क N(श)ण तथा U(मक eाय ता-िवकास प�ित का 
संयु{ उपयोग िकया जाएगा । 
तीनो ं\]ितयो ंकb तुलना का उ`ेa यह िनधाLMरत करना है िक केवल 
उपकरण उपलnता और सु[व\]त उपयोग-N(श)ण के म_ िकतना 
अंतर उ�� होता है । 

 

Fig. 2: \ौYोिगक/ से समावेशन: िवशेष आवqकता वाले िवYा#थJयो ंके 
#लए अवसरो ंका िवrार 
अ_यन [व]ा 
४.१ Nितभागी और आँकड़ा-समूह 
NOािवत अ_यन मA क)ा छः  से दस तक अ_यनरत दो सौ चालीस 
िवशेष आवaकता वाले िव>ा(थLयो ंको स\�(लत करने कb संरचना 
िवक(सत कb गई है । N�ेक तुलना�क \]ित मA अàी िव>ाथ@ रखे 
गए हP । 
Nितभािगयो ंको उनकb Nमुख कायाL�क आवaकता के आधार पर 
पाँच [ापक ¤े(णयो ंमA वग@कृत िकया गया है— 
�ि� संबंधी सहायता कb आवaकता, ¤वण एवं संNेषण संबंधी 
आवaकता, गितशीलता संबंधी सहायता, िव(श� अ(धगम संबंधी 
किठनाई तथा ब;-कायाL�क आवaकता । 
अ_यन का उ`ेa (चिक�ीय िनदान करना नही ंहै । अतः  वग@करण 
का आधार िव>ालयी अ(भलेख, उपलn Nमाण तथा (श)ण संबंधी 
कायाL�क आवaकता होगी । 
N�ेक िव>ाथ@ के (लए बारह स�ाह मA सा�ािहक अवलोकन दजL करने 
पर दो हजार आठ सौ अàी समयब� अ(भलेख Nा� होगें । इनमA 
उप\]ित, तकनीक Nयोग कb अव(ध, सहायता कb माfा, कायL-पूणLता, 
सहभािगता, संNेषण Nयास, eतंf गितिव(धयो ंतथा (श)क हO)ेप 
से संबं(धत संकेतक स\�(लत होगें । 
४.२ मापन आयाम 
सश{ीकरण के आकलन के (लए पाँच Nमुख आयाम NOािवत िकए 
गए हP— 
eतंf अ(धगम: िव>ाथ@ Xारा िबना N�) मानवीय सहायता के 
िनधाLMरत शै()क गितिव(ध पूणL करने कb )मता । 
सिUय सहभािगता: N�ो र, समूह गितिव(ध, पाd-अ³ास तथा 
क)ा संवाद मA N�) भागीदारी । 
संNेषण eतंfता: िवचार, उ र, N� अथवा आवaकता को उपयु{ 
मा_म से eतंf ^प से [{ करने कb )मता । 
कायL-पूणLता द)ता: िनधाLMरत समय मA (श)ण कायL को पूरा करने कb 
माfा और गुणव ा । 
शै()क आ�िवuास: िव>ाथ@ कb eयं कायL आरंभ करने, उ र देने 
तथा तकनीकb साधन Nयोग करने कb त�रता । 
इन पाँच आयामो ंको (मलाकर एक “शै()क सश{ीकरण सूचकांक” 
िवक(सत िकया गया है । सूचकांक का उ`ेa परी)ा अंको ंके ]ान पर 
िव>ाथ@ कb कायाL�क eतंfता को कA Bीय पMरणाम बनाना है । 
आँकड़ा पूवL-संसाधन 
अ_यन से Nा� अ(भलेखो ंको िवhेषण से पूवL पाँच चरणो ंमA तैयार 
िकया जाएगा । 
Nथम चरण मA अधूरे अ(भलेखो ंकb पहचान कb जाएगी । यिद िकसी 
िव>ाथ@ के सी(मत सा�ािहक अवलोकन अनुपलn हो,ं तो िनकटवत@ 
समयिबंदओु ं तथा िव>ाथ@ के [\{गत Nवृ( -मान के आधार पर 
अनुमािनत पूितL कb जाएगी । अ�(धक अनुपलnता वाले अ(भलेख 
मुo िवhेषण मA स\�(लत नही ंिकए जाएंगे । 
िXतीय चरण मA िव(भ� मापन पैमानो ं को समान तुलनीय सीमा मA 
पMरवितLत िकया जाएगा । 
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तृतीय चरण मA तकनीकb उपयोग कb अव(ध को केवल कुल समय के 
^प मA नही,ं ब\� “उ`ेaपरक उपयोग अनुपात” मA पMरवितLत िकया 
जाएगा । उदाहरणतः  िकसी उपकरण का चालीस (मनट उपयोग तभी 
उ3 उपयोग माना जाएगा जब उसका अ(धकांश भाग वाOिवक 
शै()क गितिव(ध से संबं(धत हो । 
चतुथL चरण मA िव>ाथ@ कb सहायता िनभLरता का पृथक संकेतक तैयार 
िकया जाएगा । इसमA (श)क, सहायक अथवा सहपाठी Xारा N�) 
हO)ेप कb आवृ(  को _ान मA रखा जाएगा । 
पंचम चरण मA समयब� अ(भलेखो ंसे पMरवतLन संकेतक बनाए जाएंगे, 
तािक केवल अंितम स�ाह कb \]ित के बजाय बारह स�ाह मA सुधार 
कb िदशा भी िवhेिषत कb जा सके । 
िवhेषणा�क Nित^प संरचना 
अ_यन मA एक संयु{ [ाoा�क पूवाLनुमान संरचना NOािवत है, 
(जसमA U(मक वृ)-आधाMरत वग@करण तथा भाMरत सश{ीकरण 
िवhेषण का उपयोग िकया जाएगा । 
Nित^प का उ`ेa िव>ा(थLयो ंको तीन पMरणाम ¤े(णयो ंमA वग@कृत 
करना होगा— 
उ3 सश{ीकरण,  
म_म सश{ीकरण, तथा  
सी(मत सश{ीकरण । 
Nवेश संकेतको ंमA तकनीक उपयोग िनय(मतता, eतंf संचालन )मता, 
(श)क सहायता माfा, क)ा सहभािगता, संNेषण Nयास, कायL-पूणLता 
अनुपात, Nारं(भक कायाL�क किठनाई तथा उपयोग कb िनरंतरता 
स\�(लत कb जाएगी । 
वृ)-आधाMरत Nित^प चुनने का कारण यह है िक सश{ीकरण और 
तकनीकb उपयोग के म_ संबंध पूणLतः  रै\खक होने कb संभावना नही ं
है । उदाहरणतः  एक सीमा तक (श)क सहायता उपयोगी हो सकती है, 
परंतु अ�(धक सहायता िव>ाथ@ कb eतंfता को कम कर सकती है । 
इसी Nकार तकनीक का अ(धक उपयोग तभी लाभकारी हो सकता है 
जब वह उ`ेaपरक और आवaकता-अनुकूल हो । 
६.१ Nित^प N(श)ण रणनीित 
संपूणL िव>ाथ@ समूह को N(श)ण और परी)ण के (लए िव>ाथ@-Oर पर 
िवभा(जत िकया जाएगा, तािक एक ही िव>ाथ@ के अलग-अलग स�ाह 
दोनो ंभागो ंमA प;ँचकर पMरणाम को कृिfम ^प से बेहतर न बना दA । 
लगभग अàी Nितशत िव>ा(थLयो ंके अ(भलेख N(श)ण के (लए तथा 
शेष बीस Nितशत परी)ण के (लए िनधाLMरत िकए जाएंगे । 
N(श)ण समूह के भीतर पाँच-खंडीय स�ापन प�ित अपनाई जाएगी । 
N�ेक खंड मA पूणL िव>ाथ@ अ(भलेख एक साथ रखे जाएंगे । 
असंतु(लत पMरणाम ¤े(णयो ं से उ�� प)पात को कम करने के (लए 
¤ेणी-भार समायोजन िकया जाएगा । Nित^प चयन मA केवल समl 
शु�ता को आधार नही ंबनाया जाएगा । 
मू�ांकन मानदंड 
Nित^प तथा हO)ेप दोनो ंकb Nभावशीलता को अलग-अलग मापना 
आवaक है । 
पूवाLनुमान Nित^प के (लए िन¨ मानदंड NOािवत हP— 
संतु(लत शु�ता: N�ेक सश{ीकरण ¤ेणी कb पहचान )मता को 
समान महH देने के (लए । 

समि�गत सम\qत माप: िव(भ� ¤े(णयो ंमA पMरशु�ता और पहचान 
)मता के संतुलन के (लए । 
संभा[ता fुिट: Nित^प Xारा िदए गए सश{ीकरण अनुमान कb 
िवuसनीयता समझने के (लए । 
¤ेणी-िवसंगित दर: उ3 और सी(मत सश{ीकरण जैसी दूर] ¤े(णयो ं
मA गंभीर गलत वग@करण कb माfा �ात करने के (लए । 
शै()क हO)ेप के (लए eतंfता वृ(�, सहायता िनभLरता मA पMरवतLन, 
क)ा सहभािगता वृ(�, कायL-पूणLता तथा आ�िवuास पMरवतLन मुo 
पMरणाम होगें । 
पMरणाम एवं चचाL 
िन¨ पMरणाम अ_यन संरचना कb िवhेषणा�क [वहायLता Nद(शLत 
करने के (लए अनुकरण-आधाMरत हP । इSA वाOिवक िव>ालयी िन«षL 
नही ंमाना जाना चािहए । 
अनुकरण मA तीसरी \]ित, अथाLत आवaकता-अनुकूल Nौ>ोिगकb, 
(श)क N(श)ण और U(मक eाय ता-िवकास वाली [व]ा ने सबसे 
अ(धक सुसंगत पMरणाम Nद(शLत िकए । 
सबसे उ�ेखनीय पMरवतLन िव>ाथ@ कb सहायता िनभLरता मA देखा गया । 
पारंपMरक सहायता समूह मA कायL-पूणLता मA कुछ सुधार िदखाई िदया, 
िकंतु िव>ाथ@ Xारा eतंf कायL आरंभ करने कb Nवृ(  सी(मत रही । 
इसके िवपरीत [\{गत ^प से अनुकू(लत तकनीकb सहायता वाले 
समूह मA सहायता कb आवृ(  घटने के साथ eतंf गितिव(धयो ंकb 
संoा बढ़ी । 
पMरणाम सारणी 

मू�ांकन 
आयाम 

पारंपMरक 
सहायता 

केवल 
Nौ>ोिगकb 
उपलnता 

अनुकू(लत 
Nौ>ोिगकb एवं 
eाय ता 
समथLन 

eतंf कायL-
पूणLता 

५८.४ 
Nितशत 

७१.६ 
Nितशत 

८४.९ Nितशत 

सिUय क)ा 
सहभािगता 

६१.२ 
Nितशत 

७३.५ 
Nितशत 

८६.१ Nितशत 

संNेषण eतंfता 
५५.७ 
Nितशत 

७४.८ 
Nितशत 

८८.३ Nितशत 

सहायता िनभLरता 
मA कमी 

१२.६ 
Nितशत 

२५.९ 
Nितशत 

४३.७ Nितशत 

शै()क 
आ�िवuास 
वृ(� 

१६.८ 
Nितशत 

२९.४ 
Nितशत 

४६.२ Nितशत 

सश{ीकरण 
¤ेणी पहचान कb 
संतु(लत शु�ता 

६९.१ 
Nितशत 

७८.६ 
Nितशत 

८७.४ Nितशत 
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सारणी से j� होता है िक केवल Nौ>ोिगकb उपलn कराने से भी 
पारंपMरक सहायता कb तुलना मA सकारा�क पMरवतLन संभव है, िकंतु 
सबसे बड़ा अंतर उस \]ित मA Nा� ;आ जहाँ उपकरण चयन, उपयोग 
N(श)ण और (श)क रणनीित को संयु{ िकया गया । 
८.१ eतंfता और तकनीकb उपयोग 
अनुकरण-आधाMरत पMरणामो ंमA तकनीकb उपयोग कb कुल अव(ध कb 
तुलना मA eतंf उपयोग अनुपात अ(धक Nभावशाली संकेतक पाया 
गया । इससे यह अवधारणा मजबूत होती है िक केवल उपकरण के 
सामने िबताया गया समय िव>ाथ@ सश{ीकरण का पयाL� संकेतक 
नही ंहै । 
यिद कोई िव>ाथ@ Nितिदन लंबे समय तक उपकरण Nयोग करता है, 
िकंतु N�ेक गितिव(ध Nारंभ करने के (लए (श)क सहायता आवaक 
है, तो तकनीकb उपयोग अ(धक होने के बावजूद eाय ता सी(मत हो 
सकती है । इसके िवपरीत कम अव(ध मA िव>ाथ@ Xारा eतंf और 
उ`ेaपरक उपयोग अ(धक सश{ीकरण उ�� कर सकता है । 
८.२ (श)क सहायता का Xैध Nभाव 
िवhेषण मA (श)क सहायता का Nभाव सीधा रै\खक नही ंमाना गया । 
Nारं(भक स�ाहो ंमA म_म Oर कb सहायता िव>ा(थLयो ंको उपकरण 
समझने तथा fुिटयो ं से बचने मA सहायक रही । िकंतु लगातार उ3 
सहायता Oर eतंfता वृ(� से नकारा�क ^प से जुड़ा िदखाई िदया । 
इससे एक मह�पूणL [ावहाMरक (स�ांत सामने आता है—(श)क कb 
भू(मका सहायता बनाए रखना नही,ं ब\� िव>ाथ@ कb )मता बढ़ने के 
साथ सहायता को धीरे-धीरे कम करना होनी चािहए । 
८.३ संNेषण और सहभािगता 
संNेषण सहायता Nा� िव>ा(थLयो ंमA सहभािगता पMरवतLन िवशेष ^प से 
j� रहा । जब िव>ाथ@ को उ र देने के (लए वैक\�क मा_म Nा� 
;आ, तो मौ\खक संवाद मA किठनाई के बावजूद उसकb क)ा उप\]ित 
सिUय सहभािगता मA पMरवितLत ;ई । 
यह िन«षL समावेशी (श)ा कb उस मूल धारणा का समथLन करता है 
(जसके अनुसार िकसी िव>ाथ@ कb अ(भ[\{ का मा_म (भ� होना 
उसकb सं�ाना�क )मता का संकेत नही ंमाना जाना चािहए । 

८.४ सश{ीकरण और शै()क उपल\n मA अंतर 
NOािवत संरचना का एक मह�पूणL पMरणाम यह है िक सश{ीकरण 
और अंक-आधाMरत उपल\n को समान नही ं माना गया । कुछ 
िव>ा(थLयो ंमA शै()क अंक मA पMरवतLन अपे)ाकृत छोटा हो सकता है, 
लेिकन यिद वे eतंf ^प से पाठ पढ़ने, उ र देने, क)ा कायL पूरा करने 
तथा सहपािठयो ंसे संवाद करने लगते हP, तो वह मह�पूणL शै()क Nगित 
है । 
इस Nकार समावेशी (श)ा के मू�ांकन मA पारंपMरक उपल\n संकेतको ं
के साथ कायाL�क eतंfता के संकेतको ंको स\�(लत करना आवaक 
है । 
अ_यन कb सीमाएँ 
इस अ_यन कb Nथम सीमा इसकb NOािवत और अनुकरण-आधाMरत 
Nकृित है । NOुत पMरणाम वाOिवक िव>ालयो ंसे संक(लत आँकड़ो ंपर 
आधाMरत नही ंहP; अतः  वाOिवक िन«षL िनकालने से पहले )ेfीय 
अ_यन आवaक होगा । 
दूसरी सीमा िवशेष आवaकता वाले िव>ा(थLयो ंकb अ�(धक िविवधता 
है । समान [ापक ¤ेणी मA आने वाले दो िव>ा(थLयो ंकb वाOिवक 
कायाL�क आवaकताएँ (भ� हो सकती हP । 
तीसरी सीमा िव>ालयी संसाधनो,ं (श)क N(श)ण, पMरवार सहयोग 
और सामा(जक-आ(थLक पMर\]ितयो ंमA अंतर से संबं(धत है । ये कारक 
तकनीकb उपयोग को eतंf ^प से Nभािवत कर सकते हP । 
चौथी सीमा बारह स�ाह कb अव(ध है । कुछ सहायक साधनो ंके Nभाव 
को समझने के (लए लंबी अनुवत@ अव(ध आवaक हो सकती है । 
पाँचवी ं सीमा e-Nितवेिदत आ�िवuास तथा (श)क आधाMरत 
अवलोकन मA संभािवत मू�ांकन प)पात है । भिव� के अ_यनो ंमA 
ब;-°ोत आकलन उपयोगी होगा । 
भावी शोध कb िदशा 
भिव� मA इस संरचना को िव(भ� भौगो(लक, सामा(जक और िव>ालयी 
पMर\]ितयो ंमA वाOिवक िव>ा(थLयो ं के साथ स�ािपत िकया जाना 
चािहए । 
दीघLकालीन अ_यन यह समझने मA सहायता कर सकते हP िक Nारं(भक 
तकनीकb सहायता से Nा� eतंfता छह माह अथवा एक वषL बाद भी 
बनी रहती है या नही ं । 
भिव� के शोध मA िव>ाथ@ Xारा eयं [{ अनुभव को कA Bीय ]ान 
िदया जाना चािहए । िव>ाथ@ से यह पूछना िक कौन-सा साधन उसे 
वाOव मA eतंf बनाता है, केवल (श)क अथवा अ(भभावक मू�ांकन 
पर िनभLर रहने से अ(धक उपयोगी हो सकता है । 
आवaकता के अनुसार eतः  अनुकू(लत होने वाली बु(�मान सहायक 
Nणा(लयो ंका भी अ_यन िकया जा सकता है । ऐसी [व]ा िव>ाथ@ 
कb fुिट, NितिUया समय, सहायता माँगने कb आवृ(  और गितिव(ध 
किठनाई को पहचानकर सहायता कb माfा बदल सकती है । 
इसके अितMर{ भारतीय भाषाओ ंमA वाणी, पाठ, संकेत तथा वैक\�क 
संNेषण सहायता कb उपलnता बढ़ाना महHपूणL शोध )ेf है । ]ानीय 
भाषायी संदभ� मA तकनीकb सहायता का िवOार समावेशी (श)ा कb 
प;ँच बढ़ा सकता है । 
िव>ालय Oर पर भिव� कb एक उपयोगी िदशा “सहायक Nौ>ोिगकb 
उपयोग लेखा-परी)ण” कb हो सकती है, (जसमA उपकरण संoा के 
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]ान पर eतंf उपयोग, िनय(मतता, कायाL�क Nभाव और िव>ाथ@ 
संतुि� को मापा जाए । 
िन«षL 
वतLमान अ_यन इस धारणा को चुनौती देता है िक सहायक Nौ>ोिगकb 
कb उपलnता eयं िवशेष आवaकता वाले िव>ा(थLयो ं के 
सश{ीकरण का Nमाण है । वाOिवक शै()क सश{ीकरण तब उ�� 
होता है जब तकनीकb साधन िव>ाथ@ कb िव(श� आवaकता से मेल 
खाए, वह उसे eतंf ^प से उपयोग करना सीख सके और (श)क 
सहायता धीरे-धीरे िनभLरता से eाय ता कb ओर ]ानांतMरत हो । 
NOािवत संरचना मA सश{ीकरण को eतंf अ(धगम, क)ा 
सहभािगता, संNेषण eतंfता, कायL-पूणLता और शै()क आ�िवuास 
के संयु{ पMरणाम के ^प मA पMरभािषत िकया गया है । यह �ि�कोण 
पारंपMरक अंक-कA िBत मू�ांकन कb तुलना मA िवशेष आवaकता वाले 
िव>ा(थLयो ंकb वाOिवक शै()क Nगित को अ(धक [ापक ̂ प से [{ 
करता है । 
अनुकरण-आधाMरत िवhेषण यह दशाLता है िक केवल उपकरण 
उपलn कराने कb अपे)ा आवaकता-अनुकूल Nौ>ोिगकb, (श)क 
N(श)ण और U(मक eाय ता समथLन का संयु{ मॉडल अ(धक 
Nभावी हो सकता है । िवशेष ^प से सहायता िनभLरता मA कमी और 
संNेषण eतंfता मA वृ(� सश{ीकरण के मह�पूणL संकेतक के ^प मA 
सामने आते हP । 
अतः  समावेशी िव>ालयो ं मA सहायक Nौ>ोिगकb नीित का ल® 
“उपकरण िवतरण” से आगे बढ़कर “eतंf उपयोग )मता” िवक(सत 
करना होना चािहए । िव>ालयो ंको यह नही ंपूछना चािहए िक िकतने 
िव>ा(थLयो ं को तकनीकb साधन Nदान िकए गए, ब\� यह देखना 
चािहए िक उन साधनो ंने िकतने िव>ा(थLयो ंको अपनी (श)ा मA अ(धक 
eतंf, सिUय, अ(भ[\{शील और आ�िवuासी बनाया । 
यही पMरवतLन सहायक Nौ>ोिगकb को सुिवधा Nदान करने वाले साधन 
से आगे बढ़ाकर वाOिवक शै()क सश{ीकरण के मा_म मA पMरवितLत 
कर सकता है । 
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