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अ"ाय 31: उO +श-ा म/ कृिQम बु+RमSा आधाVरत +श-ण से अकाद+मक 
सहभािगता का मूYांकन 

Smt. Anupama Ambast 
Assistant Professor 

CTE, Raipur, Chhattisgarh
 

शोध सारांश— उ� *श+ा म5 कृिjम बु*sमrा आधा^रत *श+ण 
Iणा*लयो ं का Iयोग वैयghकृत माग=दश=न, E^रत Iितपुि& और 
अOयन सहायता के *लए ती� गित से बढ़ रहा है । 
इसके बावजूद यह �& नही ं है िक ऐसी Iणा*लयाँ िवTा*थ=यो ंकU 
वाMिवक अकाद*मक सहभािगता को केवल बढ़ाती हb अथवा 
सहभािगता के i`प को प^रवित=त भी करती हb । 
IMुत अOयन कृिjम बु*sमrा आधा^रत *श+ण और 1वहा^रक, 
सं;ानाXक, भावाXक तथा i-िनयामक अकाद*मक सहभािगता के 
बीच संबंध का ब7आयामी मू�ांकन IMािवत करता है । अOयन 
का िव*श& शोध-अंतर यह है िक पूव=वत_ अOयनो ंम5 Iायः  उपयोग 
कU आवृ*r, संतुि& या तकनीकU iीकाय=ता को ही सहभािगता का 
Iितिन*ध माना गया है । यह शोध सहायता-िनभ=रता, iतंj सम�ा-
समाधान, अOयन िनरंतरता और अवधारणाXक सिdयता को 
एकUकृत `प से सgk*लत करने का Iयास करता है । 
िवशेष `प से यह जाँचा जाएगा िक मOम Mर का कृिjम बु*sमrा 
सहयोग सिdय अ*धगम को Iो}ािहत करता है या अw*धक िनभ=रता 
iतंj सं;ानाXक Iयास को कम करती है । 
IMािवत ढाँचे म5 िड*जटल अ*धगम अ*भलेखो ं और िवTाथ_-
आधा^रत सहभािगता मापो ंको संयुh `प से िव\ेिषत करने कU 
प^रक�ना कU गई है । इस Iकार अOयन उ� *श+ा म5 मानव-
क5 िnत, उrरदायी और सहभािगता-संवध=क कृिjम बु*sमrा 
आधा^रत *श+ण के *लए अनुभवज� आधार िवक*सत करने का 
Iयास करता है । 
मु� शu— कृिjम बु*sमrा आधा^रत *श+ण, उ� *श+ा, 
अकाद*मक सहभािगता, सं;ानाXक सिdयता, i-िनयामक 
अ*धगम, सहायता-िनभ=रता 
प^रचय 
उ� *श+ा का िड*जटल `पांतरण अब केवल अ*धगम सामyी को 
इले»'ॉिनक माOमो ंपर उपल� कराने तक सी*मत नही ं है । *श+ण 
Iणा*लयाँ धीरे-धीरे ऐसी संरचनाओ ंकU ओर बढ़ रही हb *जनम5 िवTाथ_ 
कU Iितिdया, अOयन गित, jुिट-पsित, Ipो ं के Iकार तथा पूव= 
उपलg� के आधार पर *श+ण सहायता को प^रवित=त िकया जा सकता 
है । कृिjम बु*sमrा ने इस प^रवत=न को अ*धक गितशील बनाया है 
�ोिंक अब *श+ण 1व3ा िवTाथ_ को केवल सामyी IMुत नही ं
करती, बgz संवाद, संकेत, 1ा�ा, पुनरावृ*r, Ip िनमा=ण और 
सम�ा-समाधान म5 सहायता भी Iदान कर सकती है । 
वष= २०२१ के बाद उ� *श+ा म5 कृिjम बु*sमrा संबंधी िवमश= म5 ती� 
िवMार 7आ है । िवशेष `प से पाठ िनमा=ण करने वाली संवादाXक 
Iणा*लयो ंके 1ापक उपयोग ने िव[िवTालयी *श+ण म5 नए अवसर 
और नई *चंताएँ दोनो ंउ�o कU हb । संयुh रा&' शै*+क, वै;ािनक और 
सां@ृितक संगठन ने भी *श+ा और शोध म5 सृजनाXक कृिjम 

बु*sमrा के उपयोग के *लए मानव-क5 िnत tि&कोण, गोपनीयता, नैितक 
सwापन तथा शै*+क उQेR कU �&ता को आवRक बताया है । 
कृिjम बु*sमrा आधा^रत *श+ण का Iमुख आकष=ण वैयghकरण म5 
िनिहत है । पारंप^रक क+ा म5 एक *श+क के *लए Iwेक िवTाथ_ कU 
त¤ाल किठनाइयो ं के अनु`प अलग-अलग *श+ण सहायता देना 
किठन हो सकता है । कृिjम बु*sमrा आधा^रत Iणाली िवTाथ_ कU 
Iितिdयाओ ं के अनुसार संकेत, अित^रh उदाहरण, किठनाई Mर, 
1ा�ा अथवा अ³ास का i`प बदल सकती है । इस Iकार ऐसी 
Iणा*लयाँ िवTाथ_ को अपनी गित से सीखने, jुिट पर त¤ाल Iितपुि& 
Iाe करने और जिटल िवषयो ंपर अित^रh सहायता लेने का अवसर 
Iदान करती हb । 
इसके बावजूद कृिjम बु*sमrा आधा^रत सहायता कU उपg3ित को 
iतः  Iभावी अ*धगम का Iमाण नही ंमाना जा सकता । िवTाथ_ िकसी 
Iणाली से बार-बार संवाद कर सकता है, िकंतु यह आवRक नही ंिक 
वह िवषयवMु पर गहन मान*सक Iयास भी कर रहा हो । वह अ*धक 
उrर उ�o कर सकता है, परंतु iयं कम Ip िनिम=त कर सकता है । 
इसी Iकार अOयन मंच पर अ*धक समय िबताना सिdय सं;ानाXक 
सहभािगता का Iमाण नही ंहै । यही कारण है िक अकाद*मक सहभािगता 
को केवल उपg3ित, उपयोग कU अव*ध या संवादो ंकU सं�ा से मापना 
अपया=e है । 
अकाद*मक सहभािगता को सामा�तः  ब7आयामी Iिdया माना जाता 
है । 1वहा^रक सहभािगता म5 क+ा या िड*जटल गितिव*धयो ं म5 
भागीदारी, काय= पूण=ता, उपg3ित और अOयन िनरंतरता सgk*लत हो 
सकती है । सं;ानाXक सहभािगता िवTाथ_ �ारा किठन िवषय पर 
मान*सक Iयास, िव\ेषण, तक= , *चंतन और सम�ा-समाधान से 
संबं*धत है । भावाXक सहभािगता अOयन म5 ¯*च, संतुि&, 
आXिव[ास, *ज;ासा तथा सीखने से संबं*धत सकाराXक या 
नकाराXक अनुभूितयो ंको 1h करती है । i-िनयामक सहभािगता 
म5 ल� िनधा=रण, अOयन योजना, Iगित कU िनगरानी तथा 
आवRकतानुसार सीखने कU रणनीित बदलना शा*मल है । 
उ� *श+ा म5 कृिjम बु*sमrा और िवTाथ_ सहभािगता पर उपल� 
शोध म5 इन सभी आयामो ं को समान `प से नही ं मापा गया है । 
संवादाXक कृिjम बु*sमrा पर Iका*शत एक 1वg3त समी+ा म5 
पाया गया िक 1वहा^रक सहभािगता के Iमाण अपे+ाकृत अ*धक 
उपल� हb, जबिक भावाXक सहभािगता से संबं*धत प^रणाम *म*�त 
हb और सं;ानाXक सहभािगता के संबंध म5 उपल� Iमाण अभी सी*मत 
तथा असमान हb । समी+ा ने िवशेष `प से i-िनयमन, सामा*जक 
अंतः िdया, आलोचनाXक *चंतन और अOयन आदतो ंको आगे के 
अनुसंधान के *लए महEपूण= बताया । 
यही सम�ा कृिjम बु*sमrा आधा^रत *श+ण के Iभाव मू�ांकन म5 
एक महEपूण= पsितगत चुनौती उ�o करती है । यिद िकसी िवTाथ_ ने 
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कृिjम बु*sमrा सहायक से तीस बार संवाद िकया और दूसरे ने दस बार, 
तो पहली g3ित को अ*धक सहभािगता मानना �ामक हो सकता है । 
संभव है िक पहले िवTाथ_ ने अ*धकांश उrर सीधे माँगे हो,ं जबिक दूसरे 
ने सी*मत सहायता लेकर iयं सम�ा का समाधान िकया हो । अतः  
सहभािगता कU गुणवrा, iतंj Iयास और सहायता-िनभ=रता का 
मू�ांकन उपयोग कU माjा के साथ िकया जाना आवRक है । 
अw*धक िनभ=रता का Ip भी महEपूण= है । हाल के शोधो ंम5 यह *चंता 
सामने आई है िक कृिjम बु*sमrा आधा^रत संवाद Iणा*लयो ं पर 
लगातार िनभ=रता िवTा*थ=यो ंकU iतंj िनण=य +मता, आलोचनाXक 
*चंतन और िव\ेषणाXक Iयास को Iभािवत कर सकती है । एक 
1वg3त समी+ा म5 कृिjम बु*sमrा आधा^रत संवाद Iणा*लयो ंपर 
अw*धक िनभ=रता और सं;ानाXक +मताओ ंके बीच संभािवत संबंधो ं
को आगे के अनुभवज� अनुसंधान का महEपूण= +ेj बताया गया है । 

 
Fig. 1: उA 1श3ा मK कृिYम बु1Zम[ा-स3म अ1धगम और िवWाथ] 
सहभािगता का Vभाव 
इस संदभ= म5 IMुत अOयन कृिjम बु*sमrा आधा^रत *श+ण को 
सरलतः  ‘‘उपयोगी’’ या ‘‘हािनकारक’’ घोिषत करने के बजाय उसके 
उपयोग कU Iकृित पर Oान क5 िnत करता है । यह मा�ता अपनाई गई 
है िक कृिjम बु*sमrा कU शै*+क उपयोिगता संभवतः  एक रैgखक 
Iिdया नही ंहै । अw� उपयोग से िवTाथ_ को वैयghक सहायता का 
पया=e लाभ नही ं*मल सकता, जबिक अw*धक उपयोग iतंj िवचार 
और i-िनयामक Iयास को सी*मत कर सकता है । इस*लए यह 
संभावना महEपूण= है िक िनयंिjत और उQेRपूण= कृिjम बु*sमrा 
सहायता अकाद*मक सहभािगता के *लए सवा=*धक लाभकारी हो । 
शोध-अंतर 
वत=मान सािहw म5 चार Iमुख सीमाएँ िदखाई देती हb । 
पहली सीमा यह है िक अनेक अOयनो ं म5 कृिjम बु*sमrा कU 
iीकाय=ता, उपयोग कU इ�ा या तकनीकU सहजता को Iमुख प^रणाम 
के `प म5 मापा गया है, जबिक वाMिवक शै+*णक 1वहार और 
सहभािगता का Iw+ आकलन सी*मत रहा है । िवTा*थ=यो ं�ारा िकसी 
तकनीक को पसंद करना और उस तकनीक के माOम से सिdय 
अ*धगम करना दो अलग Iिdयाएँ हb । 
दूसरी सीमा 1वहा^रक सहभािगता कU Iधानता है । िड*जटल 
अ*भलेखो ं से Iवेश कU आवृ*r, अOयन अव*ध, gËक, Ipो ंकU 

सं�ा अथवा गितिव*ध पूण=ता मापना अपे+ाकृत सरल है । िकंतु यह 
माप यह नही ंबताते िक िवTाथ_ ने Iाe उrरो ंका िव\ेषण िकया, 
वैकg�क समाधान बनाया, iयं jुिट पहचानी या केवल कृिjम 
सहायता पर िनभ=र रहा । 
तीसरी सीमा कृिjम बु*sमrा िनभ=रता और सहभािगता के बीच 
संभािवत गैर-रैgखक संबंध कU उपे+ा है । उपल� अOयन Iायः  अ*धक 
उपयोग और कम उपयोग कU तुलना करते हb, जबिक यह संभव है िक 
मOम और िनद¥*शत उपयोग सवÌrम शै+*णक प^रणाम उ�o करे । 
चौथी सीमा iयं-^रपोट= िकए गए मापो ं और वाMिवक िड*जटल 
1वहार के बीच सम�य कU कमी है । िवTाथ_ iयं को अw*धक 
सिdय मान सकता है, जबिक उसके िड*जटल 1वहार म5 अOयन 
िनरंतरता सी*मत हो सकती है । इसके िवपरीत कोई िवTाथ_ मंच पर कम 
समय िबताकर भी उ� Mर का iतंj सं;ानाXक Iयास कर सकता 
है । 
इन सीमाओ ंके आधार पर IMुत अOयन का िव*श& शोध-अंतर यह 
है िक उ� *श+ा म5 कृिjम बु*sमrा आधा^रत *श+ण के Iभाव को 
1वहा^रक, सं;ानाXक, भावाXक और i-िनयामक सहभािगता के 
संयुh ढाँचे म5 सहायता-िनभ=रता और iतंj सम�ा-समाधान के साथ 
अभी पया=e ̀ प से नही ंपरखा गया है । उ� *श+ा म5 सहभािगता संबंधी 
अ*धगम िव\ेिषकU कU एक 1ापक समी+ा ने भी संकेत िदया है िक 
सहभािगता कU अवधारणा जिटल है और केवल िड*जटल गितिव*ध 
अ*भलेखो ं से उसके सभी आयामो ं का Iितिन*धE नही ं िकया जा 
सकता । 
इसी अंतर को Oान म5 रखते 7ए आगे के अOयन म5 कृिjम बु*sमrा 
सहायता कU माjा के साथ उसकU Iकृित, िवTाथ_ कU iायrता, 
अOयन िनरंतरता और सं;ानाXक सिdयता को संयुh `प से मापने 
का IMाव रखा जाएगा । 
सािहw समी+ा 
उ� *श+ा म5 कृिjम बु*sमrा आधा^रत *श+ण पर शोध का िवMार 
िपछले कुछ वष� म5 ती� 7आ है । बॉÍ और सहयोिगयो ं�ारा िकए गए 
समी+ा-आधा^रत 1ापक अOयन ने उ� *श+ा म5 कृिjम बु*sमrा 
संबंधी पूव= समी+ाओ ंका िव\ेषण करते 7ए यह रेखांिकत िकया िक 
+ेj म5 शोध तेजी से बढ़ा है, िकंतु अनुसंधान कU पsितगत tढ़ता, 
नैितकता और िव*भo शै*+क प+ो ंके बीच सहयोग को और मजबूत 
िकए जाने कU आवRकता है । यह िन ष= इस त¢ कU ओर संकेत 
करता है िक कृिjम बु*sमrा संबंधी तकनीकU +मता का Iदश=न माj 
पया=e नही ंहै; उसकU वाMिवक शै*+क उपयोिगता को 1वg3त `प 
से जाँचना आवRक है । 
*श+ा म5 कृिjम बु*sमrा कU संभावनाओ ंऔर चुनौितयो ंपर िकए गए 
एक 1वg3त सािहw अOयन म5 *श+ण, अ*धगम, मू�ांकन और 
Iशासन सिहत अनेक +ेjो ं म5 कृिjम बु*sमrा कU भू*मकाओ ं कU 
पहचान कU गई । अOयन ने 1ghगत *श+ण, iचा*लत सहायता 
और Iितपुि& कU संभावनाओ ं के साथ-साथ तकनीकU, नैितक और 
शै*+क चुनौितयो ंको भी रेखांिकत िकया । इससे �& होता है िक कृिjम 
बु*sमrा आधा^रत *श+ण का मू�ांकन केवल तकनीकU द+ता से नही,ं 
बgz िवTाथ_-क5 िnत अ*धगम प^रणामो ंसे िकया जाना चािहए । 
उ� *श+ा म5 सहयोगाXक अ*धगम से संबं*धत नवीन 1वg3त 
समी+ा से यह संकेत *मलता है िक कृिjम बु*sमrा आधा^रत 
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वैयghकरण, अनुशंसा, Iितपुि& और सहयोगी काय= िवTा*थ=यो ंकU 
सहभािगता तथा Iेरणा को Iभािवत कर सकते हb । समी+ा म5 यह भी 
पाया गया िक काय= संरचना, भावाXक सहभािगता और सामा*जक 
उपg3ित कृिjम बु*sमrा सम*थ=त सहयोगाXक अ*धगम के महEपूण= 
िनधा=रक हb । साथ ही पारद*श=ता, आँकड़ा संर+ण और मानवीय 
सहभािगता को बनाए रखने कU आवRकता पर बल िदया गया । 
संवादाXक कृिjम बु*sमrा के संदभ= म5 सहभािगता संबंधी िन ष= 
अ*धक जिटल हb । एक 1वg3त समी+ा म5 बहrर अनुभवज� 
अOयनो ंका िव\ेषण करते 7ए पाया गया िक िवTाथ_ 1वहा^रक Mर 
पर ऐसी Iणा*लयो ंके साथ सिdय अंतः िdया करते हb, िकंतु सं;ानाXक 
और भावाXक प^रणाम समान िदशा म5 नही ंजाते । कुछ िवTा*थ=यो ंम5 
¯*च और समझ बढ़ने कU सूचना *मली, जबिक अ� प^रg3ितयो ंम5 
*चंता, िनराशा, आलोचनाXक *चंतन म5 कमी और अw*धक िनभ=रता 
जैसी सम�ाएँ सामने आÁ । 
यह �ं� IMुत अOयन के *लए िवशेष महE रखता है । यिद िवTाथ_ 
कृिjम बु*sमrा Iणाली से त¤ाल उrर Iाe करता है तो काय= पूण=ता 
कU गित बढ़ सकती है, िकंतु इससे यह िन ष= नही ंिनकाला जा सकता 
िक उसका सं;ानाXक Iयास भी बढ़ा है । संभवतः  वही सुिवधा जो 
1वहा^रक सहभािगता बढ़ाती है, अw*धक उपयोग कU g3ित म5 iतंj 
िवचार को घटा भी सकती है । इस*लए िव*भo सहभािगता आयामो ंका 
पृथक िव\ेषण आवRक है । 
िव[िवTालयी िवTा*थ=यो ं कU कृिjम बु*sमrा आधा^रत शै*+क 
IौTोिगिकयो ंके Iित Iितिdया पर िकए गए शोध म5 यह भी पाया गया 
है िक तकनीक के Iित सहजता और पाxdम अनुभव के बीच संबंध 
iतः  सकाराXक नही ं होता । कुछ Iकार कU कृिjम बु*sमrा 
Iणा*लयो,ं िवशेषकर मू�ांकन तथा िवTाथ_ क�ाण से संबं*धत 
iचा*लत Iणा*लयो ंके Iित िवTा*थ=यो ंम5 असहजता देखी गई । इससे 
यह �& होता है िक कृिjम बु*sमrा के Iित सामा� iीकृित को 
शै*+क संतुि& या सहभािगता के समान नही ंमाना जा सकता । 
िवTा*थ=यो ंकU कृिjम बु*sमrा संबंधी अवधारणाओ ंपर िकए गए शोध 
से एक अ� चुनौती सामने आती है । एक 1ापक सािहw समी+ा म5 
पाया गया िक िवTाथ_ कृिjम बु*sमrा कU +मताओ ंऔर सीमाओ ंको 
लेकर अनेक पूव=धारणाएँ और �ांितयाँ रखते हb । कुछ िवTाथ_ Iणा*लयो ं
को मानव-समान +मता Iदान करते हb, जबिक कुछ उनकU उपयोिगता 
या जोgखमो ंको अw*धक सरल `प म5 देखते हb । ऐसी �ांितयाँ इस बात 
को Iभािवत कर सकती हb िक िवTाथ_ *श+ण सहायता का उपयोग 
िकस Iकार करते हb । 
यिद िवTाथ_ कृिjम बु*sमrा �ारा उ�o उrर को iतः  िव[सनीय 
मानता है, तो वह �ोत परी+ण, तक=  सwापन और वैकg�क 1ा�ा 
का अ³ास कम कर सकता है । इसके िवपरीत यिद िवTाथ_ Iणाली को 
एक सहायक साधन के `प म5 उपयोग करता है, उrर कU जाँच करता है 
और iयं समाधान का पुनिन=मा=ण करता है, तो वही तकनीक सिdय 
सं;ानाXक अ*धगम का माOम बन सकती है । अतः  उपयोग कU 
आवृ*r कU तुलना म5 उपयोग कU रणनीित अ*धक महEपूण= हो सकती 
है । 

 
Fig. 2: बु1Zमान 1श3ण VौWोिगक6 _ारा उA 1श3ा मK िवWाथ] सहभािगता 
का संवधaन 
कृिjम बु*sमrा आधा^रत संवाद Iणा*लयो ंकU अw*धक िनभ=रता पर 
क5 िnत अOयन इस तक=  को और मजबूत करते हb । उपल� समी+ा 
Iमाण बताते हb िक अw*धक िनभ=रता आलोचनाXक *चंतन, िनण=य 
िनमा=ण और iतंj िव\ेषण के *लए चुनौती उ�o कर सकती है । यह 
सम�ा िवशेष `प से उ� *श+ा म5 महEपूण= है �ोिंक िव[िवTालयी 
अ*धगम का उQेR केवल सही उrर तक प7ँचना नही,ं बgz तक=  
िवक*सत करना, Iमाण का मू�ांकन करना और iतंj बौ*sक िनण=य 
लेना भी है । 
इसी Iकार *श+ा म5 संवादाXक कृिjम बु*sमrा के अनुभवज� 
अOयनो ंकU समी+ा ने यह रेखांिकत िकया िक इसका Iयोग लेखन 
सहायता, अवधारणा �&ीकरण, संवाद और E^रत Iितपुि& के *लए 
उपयोगी पाया गया है, िकंतु उपल� अनुभवज� अOयन सं�ा और 
अव*ध दोनो ं tि&यो ं से अभी सी*मत हb । यह g3ित दीघ=कालीन 
अकाद*मक सहभािगता पर ठोस िन ष= िनकालने म5 सावधानी कU 
आवRकता दशा=ती है । 
उ� *श+ा म5 अ*धगम िव\ेिषकU और सहभािगता पर िकए गए िवMृत 
अOयन से भी �& 7आ है िक सहभािगता को मापने म5 1वहा^रक 
संकेतको ं का उपयोग अ*धक होता है, जबिक भावाXक और 
सं;ानाXक आयाम अपे+ाकृत किठनाई से मापे जाते हb । िड*जटल 
अ*भलेख उपयोगी हb, लेिकन वे िवTाथ_ के मान*सक Iयास, *ज;ासा, 
आXिनयमन या अवधारणाXक संघष= का पूण= Iितिन*धE नही ंकरते । 
इस*लए IMुत शोध म5 अकाद*मक सहभािगता को एकल सूचक के `प 
म5 नही,ं बgz पर�र संबं*धत आयामो ंके समूह के `प म5 देखने का 
IMाव है । 1वहा^रक Mर पर अOयन िनरंतरता, काय= पूण=ता और 
सिdय सहभािगता; सं;ानाXक Mर पर iतंj सम�ा-समाधान, 
�&ीकरण कU गुणवrा और अवधारणाXक पुनिन=मा=ण; भावाXक Mर 
पर ¯*च, आXिव[ास तथा अOयन संतुि&; और i-िनयामक Mर पर 
ल� िनधा=रण, सहायता माँगने कU रणनीित तथा iयं Iगित कU 
िनगरानी को महE िदया जाएगा । 
सािहw से यह िन ष= िनकलता है िक कृिjम बु*sमrा उ� *श+ा म5 
सहभािगता बढ़ाने कU +मता रखती है, परंतु यह Iभाव iतः Îूत= या 
सभी प^रg3ितयो ंम5 समान नही ंहै । वैयghक Iितपुि&, उपयुh काय= 
संरचना और िनयंिjत सहायता सकाराXक Iभाव उ�o कर सकते हb, 
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जबिक अw*धक िनभ=रता, िनgÆय उrर yहण और अपया=e 
आलोचनाXक परी+ण सहभािगता कU गुणवrा को कम कर सकते हb । 
इस*लए आगे कU पsित म5 केवल ‘‘िकतना उपयोग’’ नही ंबgz ‘‘िकस 
Iकार उपयोग’’ और ‘‘उपयोग के बाद िवTाथ_ िकतना iतंj शै+*णक 
Iयास करता है’’—इन Ipो ंको क5 nीय 3ान िदया जाएगा । 
IMािवत शोध काय=िव*ध 
IMुत अOयन के *लए *म*�त माjाXक अनुसंधान अ*भक� 
IMािवत िकया गया है, *जसका उQेR कृिjम बु*sमrा आधा^रत 
*श+ण सहायता और िवTा*थ=यो ंकU अकाद*मक सहभािगता के बीच 
संबंध का ब7आयामी परी+ण करना है । अOयन केवल इस Ip तक 
सी*मत नही ं रहेगा िक िवTाथ_ कृिjम बु*sमrा का उपयोग करते हb 
अथवा नही,ं बgz यह भी जाँचेगा िक सहायता कU माjा, सहायता का 
Iकार और िवTाथ_ कU iतंj शै+*णक सिdयता िकस Iकार पर�र 
संबं*धत हb । 
अOयन कU मूल अवधारणा यह है िक कृिjम बु*sमrा आधा^रत 
*श+ण सहायता का Iभाव रैgखक नही ंहो सकता । सी*मत सहायता से 
िवTाथ_ को पया=e वैयghक समथ=न न *मल पाने कU संभावना है, 
जबिक अw*धक सहायता iतंj *चंतन को कम कर सकती है । अतः  
अOयन म5 िवTा*थ=यो ंको सहायता-Mर के आधार पर तीन समूहो ंम5 
िवभा*जत करने का IMाव है—�ून सहायता समूह, संतु*लत सहायता 
समूह तथा उ� सहायता समूह । 
अOयन म5 उ� *श+ा सं3ानो ं से Àातक एवं Àातकोrर Mर के 
लगभग ४८० िवTा*थ=यो ंको सgk*लत करने का IMाव है । Iितभािगयो ं
का चयन िव*भo अOयन-िवषयो ंसे िकया जाएगा तािक प^रणाम िकसी 
एक िवषय +ेj तक सी*मत न रह5 । Iितभािगयो ंकU आयु, अOयन Mर, 
पूव= शै+*णक उपलg� तथा िड*जटल *श+ण अनुभव को सहायक 
पृ�भू*म चर के `प म5 दज= िकया जाएगा । 
अOयन अव*ध बारह सeाह रखने का IMाव है । Iwेक सeाह 
िवTा*थ=यो ं को िवषय-आधा^रत अOयन सामyी, सम�ा-समाधान 
गितिव*धयाँ, *चंतनाXक Ip तथा कृिjम बु*sमrा सम*थ=त माग=दश=न 
उपल� कराया जाएगा । अOयन के Iारंभ और अंत म5 अकाद*मक 
सहभािगता का मापन िकया जाएगा, जबिक िड*जटल 1वहार संकेतक 
पूरे अOयन काल म5 एकj िकए जाएँगे । 
अनुसंधान के Iमुख उQेR 
IMुत अOयन का Iथम उQेR कृिjम बु*sमrा आधा^रत *श+ण 
सहायता और अकाद*मक सहभािगता के बीच संबंध का परी+ण करना 
है । 
दूसरा उQेR यह िनधा=^रत करना है िक संतु*लत कृिjम बु*sमrा 
सहायता 1वहा^रक, सं;ानाXक, भावाXक तथा i-िनयामक 
सहभािगता म5 िकस सीमा तक प^रवत=न उ�o करती है । 
तीसरा उQेR सहायता-िनभ=रता और iतंj सम�ा-समाधान +मता के 
मO संबंध का मू�ांकन करना है । 
चौथा उQेR यह जाँचना है िक कृिjम बु*sमrा आधा^रत *श+ण से 
Iाe लाभ सभी िवTा*थ=यो ंम5 समान हb अथवा पूव= शै+*णक उपलg� 
और i-िनयामक +मता के अनुसार बदलते हb । 
पाँचवाँ उQेR ऐसा पूवा=नुमानाXक Iित`प िवक*सत करना है जो 
अOयन 1वहार के आधार पर कम, मOम और उ� अकाद*मक 
सहभािगता वाले िवTा*थ=यो ंकU पहचान कर सके । 

IयोगाXक 1व3ा 
आँकड़ा-संyह संरचना 
अOयन के *लए लगभग ४८० िवTा*थ=यो ंसे Iाe आँकड़ो ंका उपयोग 
IMािवत है । Iwेक िवTाथ_ के *लए तीन Iकार के आँकड़े एकj िकए 
जाएँगे । 
पहली �ेणी म5 पृ�भू*म संबंधी आँकड़े होगें, *जनम5 आयु, अOयन Mर, 
शै+*णक उपलg�, िवषय +ेj तथा पूव= िड*जटल अOयन अनुभव 
सgk*लत होगें । 
दूसरी �ेणी म5 िड*जटल अOयन 1वहार शा*मल होगा । इसम5 अOयन 
सjो ंकU सं�ा, अOयन िनरंतरता, काय= पूण=ता अनुपात, iैg�क 
पुनरावृ*r, संकेत माँगने कU आवृ*r, कृिjम बु*sमrा से Iाe उrरो ंके 
बाद िकए गए संशोधन, iतंj उrरो ंका अनुपात तथा किठन Ipो ंपर 
1तीत समय सgk*लत होगा । 
तीसरी �ेणी म5 सहभािगता संबंधी माप सgk*लत िकए जाएँगे । इसके 
अंतग=त 1वहा^रक सहभािगता, सं;ानाXक सहभािगता, भावाXक 
सहभािगता और i-िनयामक सहभािगता के पृथक सूचक िवक*सत 
िकए जाएँगे । 
सहायता-Mर िनधा=रण 
�ून सहायता समूह म5 िवTा*थ=यो ंको केवल सामा� संकेत और सी*मत 
1ा�ा उपल� कराई जाएगी । 
संतु*लत सहायता समूह म5 कृिjम बु*sमrा Iणाली पहले िवTाथ_ से 
iयं Iयास करने के *लए कहेगी, उसके बाद d*मक संकेत, उदाहरण 
और वैकg�क 1ा�ा Iदान करेगी । 
उ� सहायता समूह म5 िवTाथ_ अ*धक Iw+ समाधान, िवMृत उrर 
और बार-बार माग=दश=न Iाe कर सक5 गे । 
यह 1व3ा इस संभावना कU जाँच करने म5 सहायक होगी िक अ*धक 
सहायता अिनवाय= `प से अ*धक सहभािगता उ�o करती है या नही ं । 
आँकड़ो ंका पूव=-संसाधन 
Iारं*भक आँकड़ा परी+ण म5 अपूण= Iिवि&यो,ं असंगत मानो ं तथा 
असामा� गितिव*ध अ*भलेखो ं कU पहचान कU जाएगी । *जन 
िवTा*थ=यो ं के अOयन अ*भलेख अw*धक अपूण= होगें, उ�5 मु� 
िव\ेषण से अलग िकया जा सकता है । 
िव*भo मापो ंको तुलनीय बनाने के *लए माjाXक चरो ंका मानकUकरण 
िकया जाएगा । काय= पूण=ता, अOयन समय, संकेत उपयोग और 
पुनरावृ*r जैसे संकेतको ंको समान पैमाने पर प^रवित=त िकया जाएगा । 
अw*धक उ� उपयोग वाले मामलो ंका पृथक परी+ण िकया जाएगा 
तािक यह िनधा=^रत िकया जा सके िक उनका 1वहार वाMिवक सिdय 
सहभािगता दशा=ता है या केवल बार-बार कृिjम सहायता लेने कU 
Iवृ*r । 
पाx उrरो ंसे सं;ानाXक सिdयता पहचानने के *लए तक=  कU गहराई, 
iतंj 1ा�ा, उदाहरण िनमा=ण, कारण-प^रणाम संबंध तथा समाधान 
पुनिन=मा=ण जैसे संकेतको ंको संर*चत मानो ंम5 बदला जाएगा । 
सहायता-िनभ=रता सूचक 
इस अOयन कU िव*श&ता सहायता-िनभ=रता का पृथक सूचक िवक*सत 
करने म5 होगी । इसके *लए कृिjम बु*sमrा संकेतो ंकU आवृ*r, Iw+ 
समाधान माँगने कU सं�ा, iतंj Iयास से पहले सहायता लेने कU 
Iवृ*r तथा कृिjम उrरो ंम5 �ूनतम प^रवत=न के साथ पुनः  उपयोग जैसे 
संकेतको ंको संयुh िकया जाएगा । 
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उ� सहायता-िनभ=रता का अथ= केवल अ*धक उपयोग नही ंहोगा । यिद 
कोई िवTाथ_ बार-बार कृिjम बु*sमrा का उपयोग करता है िकंतु उrरो ं
कU आलोचनाXक समी+ा करता है, उ�5 संशो*धत करता है और iयं 
वैकg�क समाधान IMुत करता है, तो उसकU िनभ=रता अपे+ाकृत कम 
मानी जाएगी । 
इसके िवपरीत Iw+ उrरो ंका िनरंतर yहण, iयं Iयास का अभाव 
और कृिjम उrरो ंकU लगभग यथावत पुनरावृ*r उ� िनभ=रता का 
संकेत मानी जाएगी । 
iतंj सम�ा-समाधान सूचक 
िवTा*थ=यो ं को कुछ ऐसी गितिव*धयाँ भी दी जाएँगी *जनम5 कृिjम 
सहायता उपल� नही ंहोगी । इन गितिव*धयो ंम5 सम�ा कU पहचान, 
समाधान योजना, तक=  IMुित, वैकg�क समाधान तथा िन ष= कU 
गुणवrा को मापा जाएगा । 
इस आधार पर iतंj सम�ा-समाधान सूचक तैयार िकया जाएगा । यह 
सूचक यह समझने म5 महEपूण= होगा िक कृिjम बु*sमrा के साथ 
िनय*मत अOयन के बाद िवTाथ_ िबना सहायता के िकस सीमा तक 
;ान का उपयोग कर सकता है । 
Iित`प संरचना 
अकाद*मक सहभािगता कU भिव¦वाणी के *लए वृ+-आधा^रत 
समूहाXक अ*धगम Iित`प IMािवत िकया गया है । इस Iित`प का 
चयन इस*लए िकया गया है �ोिंक अOयन म5 Iयुh चर रैgखक संबंध 
तक सी*मत नही ंहोगें और कुछ संकेतको ं के बीच जिटल पार�^रक 
Iभाव उपg3त हो सकते हb । 
Iित`प म5 Iमुख िनवेश चर के `प म5 अOयन िनरंतरता, काय= पूण=ता, 
संकेत उपयोग, iतंj Iयास, पुनरावृ*r, सहायता-िनभ=रता, उrर 
संशोधन अनुपात, किठन Ipो ंपर समय, पूव= शै+*णक उपलg� और 
i-िनयामक 1वहार सgk*लत िकए जाएँगे । 
प^रणाम चर के ̀ प म5 िवTा*थ=यो ंको िन�, मOम और उ� अकाद*मक 
सहभािगता �े*णयो ंम5 वग_कृत िकया जाएगा । 
Iित`प कU 1ा�ाXकता बनाए रखने के *लए Iwेक चर के योगदान 
का पृथक परी+ण िकया जाएगा । इससे यह समझने म5 सहायता *मलेगी 
िक उ� सहभािगता कU पहचान म5 केवल गितिव*ध कU माjा महEपूण= 
है या अOयन कU गुणवrा भी समान `प से Iभावी है । 
I*श+ण रणनीित 
सÏूण= आँकड़ा समूह को I*श+ण और परी+ण भागो ंम5 िवभा*जत 
िकया जाएगा । लगभग अ·ी Iितशत आँकड़ो ंका उपयोग Iित`प 
I*श+ण तथा शेष बीस Iितशत का iतंj परी+ण के *लए िकया 
जाएगा । 
I*श+ण समूह के भीतर पाँच-खंडीय पार-परी+ण का उपयोग िकया 
जाएगा तािक Iित`प कU g3रता जाँची जा सके और िकसी एक आँकड़ा 
िवभाजन पर अw*धक िनभ=रता कम हो । 
यिद सहभािगता �े*णयो ंम5 िवTा*थ=यो ंकU सं�ा असमान पाई जाती है, 
तो वग=-संतुलन भार का उपयोग िकया जाएगा । कृिjम `प से अw*धक 
आँकड़े िनिम=त करने कU बजाय मूल िवतरण को यथासंभव सुर*+त रखा 
जाएगा । 
Iित`प के समायोजन के दौरान वृ+ो ंकU गहराई, अ*धगम गित, �ूनतम 
पrी आकार तथा पुनरावृ*r सं�ा जैसे मानो ंको I*श+ण समूह पर 
अनुकू*लत िकया जाएगा । 

मू�ांकन मानदंड 
Iित`प के मू�ांकन म5 केवल समy सटीकता पर िनभ=र नही ं िकया 
जाएगा । िव*भo सहभािगता �े*णयो ंके संतु*लत मू�ांकन के *लए वग=-
संतु*लत सटीकता, प^रशुsता, पुनः Iाge, संयुh माप तथा संभा1ता 
अंशांकन का उपयोग IMािवत है । 
1वहा^रक अOयन प^रणामो ं के *लए औसत सहभािगता प^रवत=न, 
काय= पूण=ता, iतंj सम�ा-समाधान तथा सहायता-िनभ=रता म5 
प^रवत=न कU तुलना कU जाएगी । 
तीनो ंसहायता समूहो ंके बीच अंतर कU जाँच के *लए Iसरण िव\ेषण 
तथा आवRकतानुसार समूह-युÐ तुलनाएँ कU जाएँगी । सहायता-
िनभ=रता और iतंj सम�ा-समाधान के संबंध के *लए सहसंबंध तथा 
ब7चर Iितगमन िव\ेषण का उपयोग िकया जाएगा । 
प^रणाम एवं चचा= 
IMािवत िव\ेषणीय संरचना म5 संतु*लत सहायता समूह के िवTा*थ=यो ं
म5 समy अकाद*मक सहभािगता का सवा=*धक सुधार अपे*+त है । इस 
समूह म5 िवTा*थ=यो ंको त¤ाल उrर देने कU बजाय चरणबs संकेत 
उपल� कराए जाने के कारण 1वहा^रक सिdयता के साथ सं;ानाXक 
सहभािगता भी बढ़ने कU संभावना है । 
�ून सहायता समूह म5 iतंj सम�ा-समाधान अपे+ाकृत अ�ा रह 
सकता है, िकंतु किठन अवधारणाओ ं के समय अपया=e सहायता के 
कारण काय= पूण=ता और अOयन िनरंतरता सी*मत हो सकती है । 
इसके िवपरीत उ� सहायता समूह म5 काय= पूण=ता सबसे अ*धक िदखाई 
दे सकती है, परंतु iतंj सम�ा-समाधान और i-िनयामक 
सहभािगता म5 अपे*+त वृ*s तुलनाXक `प से कम रह सकती है । यह 
प^रणाम इस धारणा को चुनौती देगा िक अ*धक कृिjम बु*sमrा उपयोग 
iतः  बेहतर अ*धगम का Iितिन*धE करता है । 
िव\ेषण के *लए एक संभािवत, आंत^रक `प से संगत प^रणाम-`प 
नीचे िदया गया है । ये मान IMािवत शोध संरचना के Iदश=न के उQेR 
से हb और वाMिवक +ेjीय आँकड़ा-संyह के बाद इ�5 वाMिवक Iाe 
मानो ंसे Iित3ािपत िकया जाना चािहए । 
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इन प^रणामो ंकU सबसे महEपूण= 1ा�ा यह है िक काय= पूण=ता और 
वाMिवक अकाद*मक सहभािगता समान अवधारणाएँ नही ंहb । उ� 
सहायता समूह म5 काय= पूण=ता अ*धक होने के बावजूद iतंj सम�ा-
समाधान अपे+ाकृत कमजोर िदखाई देना इस अंतर को �& करता है । 
संतु*लत सहायता समूह म5 सहायता-िनभ=रता मOम Mर पर रहते 7ए 
iतंj सम�ा-समाधान सवा=*धक िदखाई देता है । इससे संकेत *मलता 
है िक कृिjम बु*sमrा तब अ*धक उपयोगी हो सकती है जब वह उrर 
Iदाता के बजाय d*मक अ*धगम सहायक कU भू*मका िनभाती है । 
यह प^रणाम सं;ानाXक सहभािगता कU tि& से भी महEपूण= है । यिद 
Iणाली सीधे उrर देने से पहले िवTाथ_ को iयं उrर बनाने, कारण 
बताने और वैकg�क समाधान सुझाने के *लए Iे^रत करती है, तो 
तकनीकU सहायता मान*सक Iयास का Iित3ापन करने के बजाय उसे 
संर*चत कर सकती है । 
1वहा^रक सहभािगता के Mर पर उ� सहायता समूह म5 अ*धक 
गितिव*ध दज= होना संभािवत है । िकंतु यिद इसी समूह म5 iतंj Iयास 
कम है, तो केवल गितिव*ध अ*भलेखो ंपर आधा^रत सहभािगता मापन 
�ामक *सs हो सकता है । 
इस अOयन से एक अ� महEपूण= संकेत सहायता-िनभ=रता और i-
िनयामक सहभािगता के संबंध का Iाe हो सकता है । अw*धक 
सहायता लेने वाले िवTा*थ=यो ंम5 ल� िनधा=रण, सहायता म5 िवलंब तथा 
iयं jुिट सुधार जैसी i-िनयामक िdयाएँ कम हो सकती हb । 
इसके िवपरीत संतु*लत सहायता वातावरण िवTा*थ=यो ंको सहायता लेने 
से पहले iयं Iयास करने के *लए Iे^रत कर सकता है । इससे िवTाथ_ 
तकनीक को Iित3ापन के `प म5 नही,ं बgz अ*धगम सहयोगी के `प 
म5 उपयोग करता है । 
Iित`प िव\ेषण म5 यह अपे*+त है िक केवल अOयन अव*ध या 
संवाद सं�ा कU तुलना म5 iतंj Iयास, उrर संशोधन, सहायता-
िनभ=रता और अOयन िनरंतरता अ*धक Iभावशाली पूवा=नुमानक *सs 
हो ं । ऐसा िन ष= उ� *श+ा म5 सहभािगता िव\ेषण कU वत=मान 
पsितयो ंके *लए महEपूण= होगा । 
अOयन कU सीमाएँ 

IMािवत अOयन कU पहली सीमा इसकU अव*ध है । बारह सeाह कU 
अव*ध Iारं*भक और मOम अव*ध के Iभाव समझने के *लए पया=e 
हो सकती है, िकंतु दीघ=का*लक शै+*णक आदतो ंम5 प^रवत=न िनधा=^रत 
करने के *लए अ*धक लंबा अनुवत_ अOयन आवRक होगा । 
दूसरी सीमा यह है िक कृिjम बु*sमrा आधा^रत *श+ण का Iभाव 
िवषय के अनुसार बदल सकता है । ग*णतीय सम�ा-समाधान, 
सािहgwक िव\ेषण, *चिक}ा *श+ा और सामा*जक िव;ान लेखन म5 
कृिjम सहायता कU Iकृित समान नही ंहोगी । 
तीसरी सीमा i-^रपोट= मापो ंसे संबं*धत है । भावाXक सहभािगता और 
अOयन संतुि& जैसे कुछ चर िवTा*थ=यो ं कU 1ghगत धारणा पर 
आधा^रत होगें, *जनम5 सामा*जक iीकाय=ता या £ृित संबंधी प+पात 
उपg3त हो सकता है । 
चौथी सीमा िड*जटल 1वहार संकेतको ंकU 1ा�ा है । अOयन समय 
अ*धक होना सदैव गहन सहभािगता का Iमाण नही ं है, �ोिंक लंबे 
समय का कारण किठनाई, �म या िनgÆयता भी हो सकता है । 
पाँचवी ंसीमा यह है िक िव*भo कृिjम बु*sमrा Iणा*लयो ंकU Iितिdया 
गुणवrा समान नही ंहोती । अतः  िकसी एक Iणाली के प^रणामो ंको 
सभी Iणा*लयो ंपर सीधे लागू करना उ*चत नही ंहोगा । 
भिव¦ कU िदशा 
भिव¦ के शोध म5 अOयन अव*ध को पूरे शै+*णक सj या एक वष= 
तक िवMा^रत िकया जा सकता है । इससे यह िनधा=^रत िकया जा सकेगा 
िक Iारं*भक सहभािगता वृ*s समय के साथ बनी रहती है या िवTाथ_ 
धीरे-धीरे तकनीक पर अ*धक िनभ=र होने लगते हb । 
आगे के अOयनो ं म5 िवषय-िव*श& तुलना उपयोगी होगी । िव;ान, 
अ*भयांिjकU, *चिक}ा, Iबंधन, भाषा तथा सामा*जक िव;ान के 
िवTा*थ=यो ंके बीच कृिjम बु*sमrा सहायता के Iभाव कU तुलना कU 
जा सकती है । 
िवTा*थ=यो ंके *लए अनुकूलनशील सहायता सीमा िवक*सत करना भी 
महEपूण= भिव¦ िदशा है । यिद कोई िवTाथ_ लगातार िबना सहायता 
के सफल हो रहा है तो Iणाली सहायता कU माjा घटा सकती है, जबिक 
बार-बार jुिट करने वाले िवTाथ_ के *लए चरणबs माग=दश=न बढ़ाया जा 
सकता है । 
भिव¦ म5 भावनाXक संकेतको ंको भी अ*धक गहराई से सgk*लत 
िकया जा सकता है । अOयन के दौरान िनराशा, *ज;ासा, आXिव[ास 
और मान*सक Iयास के प^रवत=न से कृिjम बु*sमrा आधा^रत *श+ण 
कU अ*धक समy समझ िवक*सत हो सकती है । 
साथ ही, कृिjम बु*sमrा उrरो ंकU सwता जाँचने कU िवTाथ_ +मता 
को एक iतंj शै+*णक द+ता के `प म5 मापना आवRक होगा । यह 
+मता भिव¦ के उ� *श+ा वातावरण म5 सूचना सा+रता का महEपूण= 
भाग बन सकती है । 
िन ष= 
IMुत अOयन का क5 nीय िन ष= यह है िक उ� *श+ा म5 कृिjम 
बु*sमrा आधा^रत *श+ण का मू�ांकन केवल उपयोग कU माjा या 
काय= पूण=ता के आधार पर नही ं िकया जाना चािहए । वाMिवक 
अकाद*मक सहभािगता एक ब7आयामी Iिdया है *जसम5 1वहा^रक 
सिdयता के साथ सं;ानाXक Iयास, भावाXक जुड़ाव, i-िनयमन 
और iतंj सम�ा-समाधान भी सgk*लत हb । 
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IMािवत िव\ेषण यह संकेत करता है िक संतु*लत और चरणबs 
कृिjम बु*sमrा सहायता अw� अथवा अw*धक सहायता कU तुलना 
म5 अ*धक Iभावी हो सकती है । Iw+ समाधान कU िनरंतर उपल�ता 
काय= पूण=ता बढ़ा सकती है, िकंतु इससे iतंj िवचार और i-िनयामक 
+मता म5 समान वृ*s आवRक नही ंहै । 
इस शोध कU Iमुख मौ*लकता सहायता-िनभ=रता और iतंj शै+*णक 
सिdयता को अकाद*मक सहभािगता के साथ जोड़ने म5 िनिहत है । यह 
tि&कोण कृिjम बु*sमrा को केवल तकनीकU सुिवधा के `प म5 नही,ं 
बgz ऐसे *श+ण सहयोगी के `प म5 देखता है *जसकU Iभावशीलता 
िवTाथ_ कU सिdय भागीदारी पर िनभ=र करती है । 
अतः  उ� *श+ा सं3ानो ं के *लए अ*धक उपयुh रणनीित कृिjम 
बु*sमrा का अ*धकतम उपयोग नही,ं बgz शै+*णक `प से िनयंिjत 
उपयोग होना चािहए । ऐसी Iणा*लयो ं को पहले िवTाथ_ से Iयास 
कराना, आवRकता के अनुसार संकेत देना, तक=  माँगना, उrर सwापन 
को Iो}ािहत करना और समय के साथ सहायता घटाना चािहए । 
इस Iकार कृिjम बु*sमrा आधा^रत *श+ण का वाMिवक उQेR 
िवTाथ_ के 3ान पर िवचार करना नही,ं बgz िवTाथ_ को अ*धक 
1वg3त, iतंj, आलोचनाXक और सहभािगतापूण= ढंग से िवचार 
करने म5 स+म बनाना होना चािहए । 
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bवहा:रक, सं]ाना^क तथा भावा^क सहभािगता पर सकारा^क समh 
Dभाव पाया गया, साथ ही अ¢'धक िनभBरता को संभािवत जोTखम बताया 
गया ।  
Dकाशक पर शोध लेख  
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