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अ"ाय 35: िवFालयी +श-ा म/ +श-क भावना^क बु+RमSा और क-ा Dबंधन 
Dभावशीलता का अ"यन 

Renuka Sahu 
 Assistant Professor 

Sanskar City College of Education 
Rajnandgaon, Chhattisgarh 

सारांश— िवTालयी क+ा म5 *श+क को *श+ण के साथ िवTा*थ=यो ं
कU िविवध भावनाXक, सामा*जक तथा 1वहा^रक Iितिdयाओ ंका 
भी िनरंतर Iबंधन करना पड़ता है । IMुत अOयन *श+क 
भावनाXक बु*sमrा और क+ा Iबंधन Iभावशीलता के मO संबंध 
को ब7आयामी tि&कोण से समझने का Iयास करता है । अOयन का 
क5 nीय तक=  यह है िक केवल सामा� भावनाXक द+ता के 3ान पर 
आX-जाग`कता, भावनाXक आXिनयमन, सहानुभूित तथा 
संबंध-Iबंधन के पृथक Iभावो ंका परी+ण आवRक है । वष= २०२१ 
से २०२६ के बीच िवक*सत शै*+क िवमश= म5 *श+क क�ाण, 
सामा*जक-भावनाXक अ*धगम और सकाराXक क+ा वातावरण के 
महE म5 उ¡ेखनीय वृ*s 7ई है । पूव= अOयनो ं म5 *श+क कU 
भावनाXक िवशेषताओ ंतथा क+ा Iबंधन का अOयन Iायः  पृथक 
`प से िकया गया है, जबिक दैिनक क+ा घटनाओ ं म5 दोनो ं का 
1वहा^रक अंतसÅबंध अपे+ाकृत कम �& है । IMािवत अOयन म5 
*श+क कU भावनाXक बु*sमrा को IितिdयाXक अनुशासन, 
िनवारक क+ा Iबंधन, िवTाथ_ सहभािगता, संघष= समाधान और 
*श+क-िवTाथ_ संबंधो ंके साथ संबs िकया जाएगा । इस शोध कU 
िवशेषता यह है िक यह भावनाXक बु*sमrा के Iwेक आयाम कU 
क+ा Iबंधन के अलग-अलग 1वहा^रक प+ो ंम5 संभािवत भू*मका 
का तुलनाXक परी+ण करने कU `परेखा िवक*सत करता है ।
  
Iमुख शu— भावनाXक बु*sमrा, *श+क भावनाXक 
आXिनयमन, क+ा Iबंधन, *श+क-िवTाथ_ संबंध, सहानुभूित, 
िवTालयी *श+ा 
प^रचय 
िवTालयी *श+ा कU गुणवrा केवल पाxवMु के Iभावी संIेषण या 
*श+क के िवषयगत ;ान से िनधा=^रत नही ंहोती । वाMिवक क+ा एक 
गितशील सामा*जक और भावनाXक वातावरण है, जहाँ *श+क को 
एक ही समय म5 *श+ण, िवTाथ_ सहभािगता, अनुशासन, मतभेद, 
Iेरणा, समूह 1वहार, 1ghगत आवRकताओ ं और अIwा*शत 
प^रg3ितयो ंका सामना करना पड़ता है । इन g3ितयो ंम5 *श+क िकस 
Iकार अपनी भावनाओ ंको पहचानता, िनयंिjत करता और िवTा*थ=यो ं
कU भावनाXक Iितिdयाओ ंको समझता है, यह क+ा के वातावरण 
तथा Iबंधन कU गुणवrा को Iभािवत कर सकता है । 
भावनाXक बु*sमrा से आशय 1gh कU अपनी तथा दूसरो ं कU 
भावनाXक अव3ाओ ं को पहचानने, उनका अथ= समझने, उ�5 
उपयुh `प से िनयंिjत करने तथा सामा*जक अंतः िdया म5 इस समझ 
का Iभावी उपयोग करने कU +मता से है । *श+क के संदभ= म5 इसका 
महE िवशेष `प से बढ़ जाता है, �ोिंक *श+ण एक अw*धक 
अंतः िdयाXक 1वसाय है । िवTा*थ=यो ं कU िनgÆयता, अनु*चत 
1वहार, असहमित, परी+ा संबंधी *चंता, समूह तनाव या बार-बार होने 

वाले 1वधान *श+क म5 िनराशा, dोध अथवा मान*सक दबाव उ�o 
कर सकते हb । ऐसे अवसरो ंपर *श+क कU भावनाXक Iितिdया iयं 
एक क+ा Iबंधन रणनीित म5 प^रवित=त हो जाती है । 
क+ा Iबंधन कU पारंप^रक अवधारणा मु�तः  अनुशासन बनाए रखने 
और अवां*छत 1वहार िनयंिjत करने से जुड़ी रही है । समकालीन 
tि&कोण इसे कही ंअ*धक 1ापक मानता है । Iभावी क+ा Iबंधन म5 
�& अपे+ाएँ िनधा=^रत करना, 1वg3त िदनचया= िवक*सत करना, 
सकाराXक *श+क-िवTाथ_ संबंध बनाना, सिdय सहभािगता 
सुिन*�त करना, 1वधानो ंको उ�o होने से पहले रोकना और संघष� 
का सkानजनक समाधान करना सgk*लत है । वष= २०२४ म5 Iका*शत 
एक 1ापक समी+ा म5 क+ा Iबंधन संबंधी *श+क आXिव[ास को 
*श+क-Mरीय, क+ा-Mरीय और िवTालय-Mरीय अनेक कारको ं से 
संबs पाया गया तथा क+ा अंतः िdया और *श+क-िवTाथ_ संबंधो ंको 
महEपूण= घटको ंके `प म5 रेखांिकत िकया गया । 
वष= २०२१ के एक अOयन ने *श+क कU भावनाXक g3रता तथा 
1ावसाियक आXिव[ास को क+ा कU किठन प^रg3ितयो ंसे िनपटने 
के महEपूण= मनोवै;ािनक संसाधनो ंके `प म5 IMुत िकया । अOयन 
ने यह भी संकेत िदया िक क+ा Iबंधन कU गुणवrा को केवल *श+क 
के तकनीकU *श+ण कौशल से समझना पया=e नही ंहै । इसी Iकार हाल 
के अOयनो ं म5 सकाराXक 1वहार Iबंधन तथा सामा*जक-
भावनाXक रणनीितयो ंको अ*धक अनुकूल क+ा वातावरण से संबs 
पाया गया है । 
*श+क के *लए भावनाXक बु*sमrा कU उपयोिगता िवशेष `प से तब 
�& होती है जब क+ा म5 अचानक िववाद उ�o होता है । उ� आX-
जाग`कता *श+क को यह समझने म5 सहायता करती है िक िकसी 
िवTाथ_ के 1वहार से उसम5 dोध या िनराशा उ�o हो रही है । 
आXिनयमन त¤ाल कठोर Iितिdया देने के बजाय संतु*लत िनण=य लेने 
म5 सहायता कर सकता है । सहानुभूित िवTाथ_ के 1वहार के पीछे 
िवTमान सामा*जक अथवा भावनाXक कारण समझने म5 उपयोगी हो 
सकती है, जबिक संबंध-Iबंधन *श+क को िववाद के प�ात िव[ास 
और सहयोग पुन3ा=िपत करने म5 सहायता दे सकता है । 
*श+को ंकU भावनाXक द+ता का Iभाव केवल अनुशासन तक सी*मत 
नही ं है । यह उनके मान*सक क�ाण, 1ावसाियक Iदश=न और 
िवTा*थ=यो ं के साथ संवाद को भी Iभािवत कर सकती है । भारतीय 
िवTालयी *श+को ंपर िकए गए अOयन म5 भावनाXक बु*sमrा को 
मनोवै;ािनक क�ाण से संबs पाया गया है । अ� अनुसंधान म5 
भावनाXक बु*sमrा को *श+क के काय= िन«ादन का महEपूण= 
पूवा=नुमानक बताया गया है । 
सामा*जक-भावनाXक अ*धगम संबंधी समकालीन सं3ागत पहल5 भी 
इस िदशा को बल देती हb । संयुh रा&' शै*+क, वै;ािनक और 
सां@ृितक संगठन ने *श+क कU अपनी भावनाओ ं के Iबंधन, धैय=, 
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सहानुभूित तथा िवTा*थ=यो ंकU मनोसामा*जक आवRकताओ ंके Iित 
संवेदनशीलता को िवTालयी सामा*जक-भावनाXक अ*धगम के *लए 
महEपूण= माना है । इससे �& होता है िक भावनाXक द+ता अब केवल 
*श+क के 1ghगत गुण के `प म5 नही,ं बgz Iभावी िवTालयी 
अ³ास के एक 1ावसाियक घटक के `प म5 देखी जा रही है । 
िव*श& शोध-अंतर 
उपल� सािहw म5 एक महEपूण= अंतर िदखाई देता है । अनेक 
अOयनो ंने *श+क कU भावनाXक बु*sमrा को उसके क�ाण, काय= 
िन«ादन, 1ावसाियक आXिव[ास अथवा संघष= समाधान से जोड़ा 
है, जबिक क+ा Iबंधन से संबं*धत अनुसंधान ने Iायः  अनुशासन 
रणनीितयो,ं *श+क आXिव[ास, अनुभव अथवा िवTालयी वातावरण 
को क5 n म5 रखा है । *श+क कU भावनाXक बु*sमrा के अलग-अलग 
आयाम क+ा Iबंधन कU अलग-अलग 1वहा^रक Iिdयाओ ंको िकस 
Iकार Iभािवत करते हb, इसका एकUकृत परी+ण अपे+ाकृत सी*मत है । 

 
Fig. 1: भावनाjक gप से स3म 1श3क और Vभावी क3ा Vबंधन 
िवशेष `प से यह Ip पया=e `प से �& नही ंहै िक आX-जाग`कता, 
आXिनयमन, सहानुभूित और संबंध-Iबंधन म5 से कौन-सा आयाम 
िनवारक क+ा Iबंधन, िवTाथ_ सहभािगता, 1वधान िनयंjण, संघष= 
समाधान तथा सकाराXक *श+क-िवTाथ_ संबंधो ं के *लए सबसे 
अ*धक Iभावी है । केवल समy भावनाXक बु*sमrा अंक का उपयोग 
इन सू� अंतरो ंको *छपा सकता है । 
इसी अंतर को संबो*धत करते 7ए IMुत अOयन भावनाXक बु*sमrा 
को एक एकल मनोवै;ािनक गुण मानने के बजाय उसके Iमुख आयामो ं
को पृथक िव\ेषणाXक घटको ंके `प म5 yहण करता है । इससे यह 
पहचानना संभव होगा िक क+ा Iबंधन कU िव*श& सम�ा के *लए 
*श+क को िकस Iकार कU भावनाXक द+ता कU अ*धक आवRकता 
हो सकती है । 
अOयन के Iमुख उQेR 
इस अOयन का मु� उQेR िवTालयी *श+को ं कU भावनाXक 
बु*sमrा और क+ा Iबंधन Iभावशीलता के मO संबंध का िव\ेषण 
करना है । इसके अंतग=त यह समझने का Iयास िकया जाएगा िक *श+क 
कU आX-जाग`कता, आXिनयमन, सहानुभूित तथा संबंध-Iबंधन 
+मता क+ा म5 िवTाथ_ 1वहार, सहभािगता और अनुशासन को िकस 
सीमा तक Iभािवत करती है । 

दूसरा उQेR यह िनधा=^रत करना है िक भावनाXक बु*sमrा का कौन-
सा आयाम िनवारक क+ा Iबंधन कU सवा=*धक Iभावी 1ा�ा करता 
है । तीसरा उQेR भावनाXक आXिनयमन और IितिdयाXक 
अनुशासन के मO संबंध का परी+ण करना है । चौथा उQेR सहानुभूित 
तथा सकाराXक *श+क-िवTाथ_ संबंध के संभािवत संबंध को समझना 
है । पाँचवाँ उQेR यह िनधा=^रत करना है िक �ा भावनाXक `प से 
अ*धक स+म *श+क संघष= कU प^रg3ितयो ंम5 दंडाXक उपायो ंकU 
तुलना म5 संवादपरक और समाधानमुखी रणनीितयो ंका अ*धक उपयोग 
करते हb । 
सािहw समी+ा 
२.१ *श+क भावनाXक बु*sमrा कU शै*+क Iासंिगकता 
*श+ण Iिdया म5 भावनाएँ *श+क के िनण=य, संIेषण, धैय= और 
िवTा*थ=यो ं कU आवRकताओ ं कU 1ा�ा को Iभािवत करती हb । 
इस*लए भावनाXक बु*sमrा का *श+क के 1ावसाियक 1वहार से 
संबंध iाभािवक है । भावनाXक `प से स+म *श+क अपनी 
मनः g3ित को पहचान सकता है और यह समझ सकता है िक उसका 
1वहार िवTा*थ=यो ंपर िकस Iकार Iभाव डाल सकता है । 
वष= २०२१ से आगे Iका*शत शोधो ं म5 *श+क कU भावनाXक 
अव3ाओ,ं आXिव[ास और िवTाथ_ प^रणामो ं के बीच संबंधो ंपर 
िवशेष Oान बढ़ा है । *श+क भावनाXक बु*sमrा, काय=-संलÑता और 
*श+क आXिव[ास के मO संबंधो ंपर िकए गए अOयन इस धारणा 
को समथ=न देते हb िक *श+क कU आंत^रक भावनाXक +मता उसके 
1ावसाियक 1वहार के 1ापक तंj से जुड़ी होती है । 
भावनाXक बु*sमrा कU उपयोिगता िवशेष `प से उ� भावनाXक 
दबाव वाली घटनाओ ंम5 िदखाई देती है । उदाहरणतः  परो+ उ�ीड़न 
संबंधी प^रg3ितयो ं पर िकए गए एक अOयन म5 *श+क कU 
भावनाXक बु*sमrा उसके �ारा सम�ा कU गंभीरता को पहचानने तथा 
हM+ेप करने के आXिव[ास से संबs पाई गई । यह िन ष= संकेत 
करता है िक भावनाXक बु*sमrा केवल 1gh कU आंत^रक अनुभूित 
नही,ं बgz वाMिवक शै*+क िनण=यो ंको Iभािवत करने वाली +मता 
भी हो सकती है । 
२.२ आX-जाग`कता और क+ा 1वहार 
आX-जाग`कता भावनाXक बु*sमrा का आधारभूत प+ है । क+ा म5 
*श+क यिद अपनी भावनाXक g3ित को पहचान नही ंपाता, तो तनाव 
अथवा िनराशा के कारण उसकU Iितिdया प^रg3ित कU वाMिवक 
गंभीरता से अ*धक कठोर हो सकती है । इसके िवपरीत, भावनाXक 
संकेतो ंकU पहचान *श+क को अपनी Iितिdया पर िवचार करने का 
अवसर देती है । 
अनुभवी और नवागत *श+को ंके क+ा Iबंधन संबंधी प^रg3ितज� 
कौशल कU तुलना करने वाले शोध म5 अनुभवी *श+को ं को क+ा 
घटनाओ ंकU अ*धक संदभ=-संवेदी 1ा�ा करने वाला तथा िनवारक 
1वहार Iबंधन पर अ*धक Oान देने वाला पाया गया । यTिप यह 
अOयन Iw+ `प से भावनाXक बु*sमrा पर क5 िnत नही ंथा, िफर 
भी यह दशा=ता है िक क+ा घटना कU सू� पहचान और िवचारपूण= 
Iितिdया Iभावी Iबंधन का महEपूण= आधार है । 
२.३ भावनाXक आXिनयमन और अनुशासन 
*श+क भावनाXक आXिनयमन का अथ= भावनाओ ंको दबाना नही,ं 
बgz उनकU ती�ता और अ*भ1gh को प^रg3ित के अनु`प िनयंिjत 



International Conference On Multidisciplinary Research 

Contemporary Perspectives  in English Literature, Sociology, Hindi and Home Science For Viksit Bharat 263 

करना है । िकसी िवTाथ_ �ारा िनयम उ¡ंघन िकए जाने पर अw*धक 
dोध, साव=जिनक अपमान अथवा त¤ाल कठोर दंड क+ा म5 भय और 
Iितरोध उ�o कर सकता है । इसके िवपरीत, िनयंिjत Iितिdया 
*श+क को 1वहार के कारण कU पहचान करने और आनुपाितक 
हM+ेप चुनने का अवसर देती है । 
भावनाXक द+ता I*श+ण पर वष= २०२३ म5 Iका*शत एक Iारं*भक 
हM+ेप अOयन ने संकेत िकया िक *श+क कU भावनाXक +मता को 
ल*+त करने वाला I*श+ण उसकU भावनाXक सामा*जककरण 
पsितयो ंतथा क+ा वातावरण म5 सकाराXक प^रवत=न से जुड़ सकता 
है । यह िन ष= भावनाXक द+ता को I*श*+त िकए जा सकने वाले 
1ावसाियक कौशल के ̀ प म5 देखने कU संभावना को मजबूत करता है । 
२.४ सहानुभूित और *श+क-िवTाथ_ संबंध 
सहानुभूित *श+क को िवTाथ_ के 1वहार को केवल िनयम पालन 
अथवा उ¡ंघन कU tि& से देखने के बजाय उसके संदभ= म5 समझने म5 
सहायता करती है । उदाहरण के *लए, लगातार िनgÆय रहने वाला 
िवTाथ_ केवल अनुशासनहीन न होकर सामा*जक *चंता, पा^रवा^रक 
दबाव, शै*+क किठनाई अथवा समूह से बिह रण जैसी सम�ा से 
Iभािवत हो सकता है । 
Iभावी क+ा Iबंधन पर िकए गए अOयनो ंम5 सकाराXक *श+क-
िवTाथ_ संबंधो ंको महEपूण= पाया गया है । वष= २०२२ म5 Iका*शत एक 
अOयन ने सुर*+त, jुिट-iीकाय= वातावरण, पार�^रक िव[ास, 
सkान और �& अपे+ाओ ंको उ�ादक *श+क-िवTाथ_ संबंधो ंतथा 
क+ा Iबंधन से जोड़कर देखा । इससे सहानुभूित और संबंध-आधा^रत 
Iबंधन कU संभािवत भू*मका �& होती है । 
२.५ भावनाXक बु*sमrा और संघष= Iबंधन 
क+ा म5 संघष= पूण=तः  समाe नही ं िकए जा सकते । वाMिवक 
Iभावशीलता इस बात से िनधा=^रत होती है िक *श+क संघष= कU पहचान 
और समाधान िकस Iकार करता है । भावनाXक बु*sमrा *श+क को 
घटना के त¢ और अपनी 1ghगत भावनाXक Iितिdया के बीच 
अंतर बनाए रखने म5 सहायता कर सकती है । 
पूव= अनुसंधान म5 अ*धक भावनाXक बु*sमrा वाले *श+को ं �ारा 
सम�यकारी तथा समझौतामूलक संघष= समाधान रणनीितयो ंके अ*धक 
उपयोग का संकेत *मला है । इससे यह संभावना बनती है िक भावनाXक 
`प से स+म *श+क क+ा अनुशासन को केवल िनयंjण कU Iिdया न 
मानकर संबंध सुधार और सम�ा समाधान के अवसर के `प म5 yहण 
कर सकते हb । 
२.६ क+ा Iबंधन का सामा*जक-भावनाXक i`प 
क+ा Iबंधन को केवल िनयमो ंकU सं�ा अथवा दंड कU कठोरता से 
मापना पया=e नही ं है । सु1वg3त क+ा वह है जहाँ िवTा*थ=यो ंको 
अपे+ाएँ �& हो,ं *श+क कU Iितिdया पूवा=नुमेय और �ायपूण= हो, 
सहभािगता सिdय हो तथा िवTाथ_ iयं को मनोवै;ािनक `प से 
सुर*+त अनुभव कर5 । 
समकालीन शोध यह भी संकेत करता है िक क+ा Iबंधन और 
िवTा*थ=यो ंकU शै*+क भावनाएँ पर�र संबs हो सकती हb । िव*भo 
सां@ृितक संदभ� म5 िकए गए अOयन से यह �& 7आ िक Iबंधन 
पsित और *श+ण कU �&ता िवTा*थ=यो ंकU शै*+क भावनाओ ंतथा 
उपलg� से जुड़ सकती हb, यTिप इसका i`प संदभ= के अनुसार अलग 
हो सकता है । 

अतः  *श+क भावनाXक बु*sमrा और क+ा Iबंधन के बीच संबंध को 
एक सरल Iw+ संबंध के `प म5 देखना पया=e नही ं होगा । 
आXिनयमन 1वधान िनयंjण म5 अ*धक Iभावी हो सकता है, 
सहानुभूित *श+क-िवTाथ_ संबंधो ंम5 अ*धक योगदान दे सकती है, 
जबिक संबंध-Iबंधन संघष= समाधान और सहयोगाXक वातावरण के 
िनमा=ण म5 अ*धक महEपूण= हो सकता है । यही आयाम-िव*श& 
tि&कोण IMुत अOयन को पूव=वत_ अOयनो ंसे अलग करता है । 
IMािवत काय=िव*ध 
IMुत अOयन को माjाXक, संबंधपरक तथा पूवा=नुमानाXक शोध 
अ*भक� पर आधा^रत िकया गया है । इसका Iमुख उQेR यह 
िनधा=^रत करना है िक *श+क कU भावनाXक बु*sमrा के िव*भo 
आयाम क+ा Iबंधन कU 1वहा^रक Iभावशीलता म5 िकस सीमा तक 
योगदान देते हb । अOयन म5 भावनाXक बु*sमrा को एक समy गुण 
के `प म5 नही,ं बgz आX-जाग`कता, भावनाXक आXिनयमन, 
सहानुभूित तथा संबंध-Iबंधन जैसे पृथक मनोवै;ािनक आयामो ं म5 
िवभा*जत कर िव\ेिषत िकया गया । 
अOयन कU संरचना इस मा�ता पर आधा^रत है िक क+ा म5 उ�o 
Iwेक 1वहा^रक प^रg3ित के *लए एक ही Iकार कU भावनाXक 
+मता समान `प से Iभावी नही ं होती । उदाहरणतः  िवTाथ_ के 
आकg£क अनुशासनहीन 1वहार कU g3ित म5 आXिनयमन 
अपे+ाकृत अ*धक उपयोगी हो सकता है, जबिक िवTाथ_ के 
दीघ=का*लक सामा*जक अलगाव या िनgÆयता कU g3ित म5 सहानुभूित 
और संबंध-Iबंधन अ*धक Iभावी हो सकते हb । 
शोध के *लए िवTालयी *श+को ं से Ipावली, क+ा अवलोकन तथा 
संर*चत 1वहार अ*भलेखो ं के माOम से आँकड़े संक*लत करने कU 
`परेखा बनाई गई । इस ब7-�ोत पsित का उQेR iयं-^रपोट= िकए 
गए उrरो ं पर अw*धक िनभ=रता को कम करना और *श+क के 
वाMिवक 1वहार का तुलनाXक मू�ांकन करना था । 
३.१ अOयन चर 
iतंj चरो ंके `प म5 चार भावनाXक आयाम िनधा=^रत िकए गए: 
१. आX-जाग`कता  
२. भावनाXक आXिनयमन    
३. सहानुभूित  
४. संबंध-Iबंधन 
आ*�त चर के `प म5 क+ा Iबंधन Iभावशीलता को पाँच 1वहा^रक 
संकेतको ंम5 िवभा*जत िकया गया: 
१. 1वधान कU रोकथाम  
२. अनुशासनाXक Iितिdया कU संतु*लतता   
३. िवTाथ_ सहभािगता  
४. संघष= समाधान  
५. सकाराXक क+ा वातावरण 
इसके अित^रh *श+ण अनुभव, क+ा आकार, िवTालय का Iकार 
तथा अOापन Mर को िनयंjण चर के `प म5 रखा गया । 
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Fig. 2: 1श3क क6 भावनाjक द3ता से सकाराjक एवं सुOवklत क3ा 
का िनमाaण 
IयोगाXक 1व3ा 
४.१ आँकड़ा-संyह संरचना 
अOयन कU IMािवत `परेखा म5 िव*भo िवTालयो ंसे लगभग तीन सौ 
*श+को ंका Mरीकृत चयन िकया गया । नमूना चयन म5 Iाथ*मक, उ� 
Iाथ*मक और माO*मक Mर के *श+को ंको सgk*लत िकया गया 
तािक क+ा Iबंधन कU िविवध प^रg3ितयो ंका Iितिन*धE सुिन*�त 
हो सके । 
Iwेक *श+क से भावनाXक बु*sमrा से संबं*धत ब7-िबंद ु मापन 
Ipावली भरवाई गई । उrर पाँच-िबंद ुसहमित मापनी पर *लए गए, 
*जसम5 �ूनतम Mर से अ*धकतम Mर तक भावनाXक +मता का 
मू�ांकन िकया गया । 
क+ा Iबंधन के आकलन हेतु केवल iयं-^रपोट= पर िनभ=र रहने के 3ान 
पर संर*चत अवलोकन Iपj का उपयोग IMािवत िकया गया । Iwेक 
*श+क कU क+ा म5 िन*�त अव*ध के दौरान िन� 1वहार दज= िकए गए: 

• 1वधान उ�o होने कU आवृ*r, 

• 1वधान के बाद *श+क Iितिdया का Iकार, 

• िवTाथ_ सहभािगता का अनुपात, 

• *श+क �ारा सकाराXक Iो}ाहन का Iयोग, 

• संघष= कU g3ित म5 संवादपरक Iितिdया, 

• अनुशासनाXक हM+ेप कU ती�ता, 

• क+ा म5 भावनाXक सुर+ा का अवलोिकत Mर । 

इस Iकार Iाe आँकड़ो ंने भावनाXक बु*sमrा और वाMिवक क+ा 
1वहार के मO संबंध का अ*धक संतु*लत परी+ण संभव बनाया । 
४.२ आँकड़ो ंका पूव=-Iसं@रण 
संक*लत उrरो ंकU Iारं*भक जाँच म5 अधूरे, िवरोधाभासी तथा अw*धक 
एक`पी उrरो ंकU पहचान कU गई । *जन Ipाव*लयो ंम5 बड़ी माjा म5 

उrर अनुपg3त थे, उ�5 िव\ेषण से बाहर रखा गया । अ� माjा म5 
अनुपg3त मानो ंकU पूित= संबं*धत आयाम के मOक मान �ारा कU गई । 
ऋणाXक कथनो ंके अंक िवपरीत dम म5 प^रवित=त िकए गए तािक सभी 
Ipो ंकU िदशा एक समान रहे । इसके प�ात Iwेक भावनाXक आयाम 
के *लए संयुh मान तैयार िकया गया । 
क+ा अवलोकन से Iाe 1वहा^रक संकेतको ंको तुलनीय बनाने के 
*लए मानकUकृत िकया गया । अनुशासनाXक कठोरता तथा 1वधान 
आवृ*r जैसे नकाराXक संकेतको ं के मान उलटे गए, *जससे उ� 
संयुh मान बेहतर क+ा Iबंधन Iभावशीलता को Iद*श=त करे । 
अw*धक िवच*लत मानो ंकU पहचान अंतर-चतुथाÅश पsित से कU गई । 
केवल उन Iिवि&यो ंको हटाने पर िवचार िकया गया *जनम5 मापन jुिट 
�& `प से िदखाई दी; वाMिवक 1वहा^रक िविवधता को बनाए रखा 
गया । 
िव\ेषणाXक Iित`प संरचना 
अOयन म5 दो-Mरीय िव\ेषणाXक रणनीित अपनाई गई । 
Iथम Mर पर सहसंबंध, माO अंतर तथा ब7-चर Iितगमन का उपयोग 
िकया गया तािक भावनाXक बु*sमrा के पृथक आयामो ंऔर क+ा 
Iबंधन संकेतको ंके बीच Iw+ संबंधो ंको समझा जा सके । 
ि�तीय Mर पर एक वृ+-आधा^रत समूिहत पूवा=नुमान Iित`प IMािवत 
िकया गया । इसका उQेR यह पहचानना था िक कई भावनाXक तथा 
संदभ=गत कारक एक साथ *मलकर उ� अथवा िन� क+ा Iबंधन 
Iभावशीलता का पूवा=नुमान िकस सीमा तक कर सकते हb । 
इस Iित`प को चुनने का कारण यह था िक *श+क 1वहार रैgखक 
संबंधो ंतक सी*मत नही ंहोता । उदाहरणतः  सहानुभूित का Iभाव तब 
अ*धक हो सकता है जब *श+क का आXिनयमन भी उ� हो । इसी 
Iकार क+ा आकार बढ़ने पर संबंध-Iबंधन कU उपयोिगता बदल सकती 
है । वृ+-आधा^रत िव\ेषण ऐसे जिटल अंतः िdयाXक संबंधो ं को 
बेहतर ढंग से पकड़ने म5 स+म होता है । 
I*श+ण रणनीित 
आँकड़ो ंको I*श+ण, सwापन तथा परी+ण समूहो ंम5 िवभा*जत िकया 
गया । लगभग साठ Iितशत आँकड़े Iित`प I*श+ण के *लए, बीस 
Iितशत संरचना समायोजन के *लए तथा शेष बीस Iितशत अंितम 
परी+ण के *लए आर*+त िकए गए । 
असंतु*लत वग= िवतरण कU g3ित म5 Iwेक प^रणाम �ेणी को पया=e 
Iितिन*धE देने के *लए भा^रत I*श+ण अपनाया गया । िकसी एक 
िवTालय से Iाe सभी Iिवि&यो ंको अलग-अलग समूहो ंम5 बाँटने से 
बचा गया तािक सूचना ^रसाव न हो । 
Iित`प कU g3रता जाँचने के *लए ब7-खंडीय पुनप=री+ण िकया गया । 
Iwेक पुनरावृ*r म5 अलग I*श+ण और सwापन संयोजन का उपयोग 
कर औसत Iदश=न Iाe िकया गया । 
मू�ांकन मानदंड 
अOयन म5 केवल एक पूवा=नुमान सूचक के 3ान पर अनेक मू�ांकन 
मानदंडो ंका उपयोग िकया गया । 
Iमुख मानदंडो ंम5 वग_करण शुsता, संतु*लत शुsता, संवेदनशीलता, 
िव*श&ता, सकाराXक पूवा=नुमान अनुपात तथा वग_य सम�य माप 
सgk*लत िकए गए । इसके अित^रh 1ा�ाXक मह� का मू�ांकन 
भी िकया गया तािक यह समझा जा सके िक कौन-सा भावनाXक 
आयाम अंितम िनण=य म5 सबसे अ*धक योगदान देता है । 
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माjाXक संबंधो ंके *लए मानकUकृत Iितगमन गुणांक और 1ा�ाियत 
िवचरण का उपयोग IMािवत िकया गया । 
प^रणाम एवं चचा= 
िव\ेषणाXक `परेखा से Iाe प^रणामो ंने संकेत िकया िक *श+क 
भावनाXक बु*sमrा और क+ा Iबंधन Iभावशीलता के बीच 
सकाराXक संबंध मौजूद है, परंतु सभी भावनाXक आयाम समान `प 
से Iभावी नही ंथे । 
भावनाXक आXिनयमन ने अनुशासनाXक संतुलन और 1वधान 
िनयंjण के साथ सबसे मजबूत संबंध Iद*श=त िकया । इसका अथ= है िक 
जो *श+क तनावपूण= g3ितयो ंम5 अपनी भावनाXक Iितिdया को 
िनयंिjत कर पाते हb, वे अ*धक संतु*लत और कम IितिdयाXक 
अनुशासन पsितयाँ अपनाने कU संभावना रखते हb । 
सहानुभूित ने िवTाथ_ सहभािगता तथा *श+क-िवTाथ_ संबंधो ंके साथ 
अ*धक िनकट संबंध िदखाया । सहानुभूितशील *श+क िवTाथ_ कU मौन 
असहमित, *चंता, संकोच तथा 1वहा^रक संकेतो ं को अ*धक 
संवेदनशीलता से पहचान सकते हb । 
संबंध-Iबंधन का Iभाव िवशेष `प से संघष= समाधान और सकाराXक 
क+ा वातावरण म5 �& िदखाई िदया । यह संकेत करता है िक केवल 
भावनाओ ंकU पहचान पया=e नही ंहै; *श+क को संवाद, िव[ास और 
सहयोग बनाए रखने कU 1ावहा^रक +मता भी आवRक होती है । 
आX-जाग`कता का Iभाव Iw+ `प से मOम रहा, िकंतु इसे 
आधारभूत आयाम के `प म5 देखा जा सकता है । *श+क अपनी 
भावनाXक g3ित पहचानता है तभी वह Iितिdया को िनयंिjत करने 
और प^रg3ित के अनु`प 1वहार बदलने म5 स+म होता है । 
प^रणाम सारणी 

मू�ांकन प+ 

सवा=*धक 
संबं*धत 
भावनाXक 
आयाम 

अनुमािनत 
Iभाव Mर 

Iमुख 
1वहा^रक 
अवलोकन 

1वधान 
िनयंjण 

भावनाXक 
आXिनयमन 

अw*धक 

*श+क 
त¤ाल दंड के 
3ान पर 
प^रg3ित का 
आकलन 
करता है 

िवTाथ_ 
सहभािगता 

सहानुभूित उ� 

िनgÆय 
िवTा*थ=यो ंकU 
भावनाXक 
g3ित कU 
पहचान बेहतर 

संघष= समाधान संबंध-Iबंधन अw*धक 

संवाद, 
मO3ता 
और पुनसÅबंध 
पर अ*धक 
बल 

अनुशासनाXक 
संतुलन 

आXिनयमन उ� 
भावनाXक 
उrेजना म5 भी 

िनयंिjत 
Iितिdया 

सकाराXक 
क+ा वातावरण 

संबंध-Iबंधन 
एवं सहानुभूित 

उ� 
सkान, 
िव[ास और 
संवाद म5 वृ*s 

िनवारक क+ा 
Iबंधन 

आX-
जाग`कता 
एवं 
आXिनयमन 

मOम से 
उ� 

*श+क 
संभािवत 
तनाव और 
1वधान को 
पहले 
पहचानता है 

 
इन प^रणामो ंसे यह �& होता है िक भावनाXक बु*sमrा और क+ा 
Iबंधन के बीच संबंध को एकल अंक �ारा समझना अपया=e है । िव*भo 
भावनाXक +मताएँ क+ा Iबंधन के िव*भo पहलुओ ंको Iभािवत 
करती हb । 
भावनाXक आXिनयमन का िवशेष मह� इस*लए है �ोिंक क+ा म5 
*श+क कU त¤ाल Iितिdया पूरे समूह के भावनाXक वातावरण को 
Iभािवत कर सकती है । यिद *श+क छोटी jुिट पर अw*धक कठोर 
Iितिdया देता है, तो िवTाथ_ भय अथवा Iितरोध िवक*सत कर सकते 
हb । इसके िवपरीत, संय*मत Iितिdया सम�ा को िनयंिjत रखते 7ए 
*श+ण कU िनरंतरता बनाए रख सकती है । 
सहानुभूित और संबंध-Iबंधन ने Iबंधन को अनुशासन से आगे बढ़ाकर 
सामा*जक-भावनाXक Iिdया के ̀ प म5 IMुत िकया । उ� सहानुभूित 
वाले *श+क िवTाथ_ के 1वहार के पीछे कU प^रg3ित समझने कU 
अ*धक संभावना रखते हb । इससे सम�ा को केवल िनयम उ¡ंघन के 
`प म5 देखने के बजाय उसके मूल कारण को संबो*धत िकया जा सकता 
है । 
अOयन का एक अ� महEपूण= संकेत यह है िक अनुभव कU अव*ध 
अकेले Iभावी क+ा Iबंधन कU पया=e 1ा�ा नही ं करती । कम 
अनुभव वाला िकंतु उ� भावनाXक आXिनयमन वाला *श+क कुछ 
प^रg3ितयो ंम5 अ*धक अनुभवी िकंतु अw*धक IितिdयाXक *श+क 
कU तुलना म5 बेहतर प^रणाम दे सकता है । इसका अथ= यह नही ं िक 
अनुभव महEहीन है, बgz यह िक अनुभव और भावनाXक +मता 
पर�र पूरक हो सकते हb । 
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सीमाएँ 
IMुत अOयन कU पहली सीमा iयं-^रपोट= आधा^रत भावनाXक 
मापन से संबं*धत है । *श+क iयं को सामा*जक `प से iीकाय= `प 
म5 IMुत कर सकते हb, *जससे वाMिवक भावनाXक +मता और ̂ रपोट= 
िकए गए अंको ंम5 अंतर संभव है । 
दूसरी सीमा यह है िक क+ा 1वहार िवषय, आयु समूह, िवTालय 
सं@ृित तथा +ेjीय संदभ= के अनुसार बदल सकता है । अतः  एक +ेj 
से Iाe प^रणामो ं का Iwेक िवTालयी संदभ= म5 समान `प से 
सामा�ीकरण उ*चत नही ंहोगा । 
तीसरी सीमा क+ा अवलोकन से जुड़ी है । *श+क यह जानते 7ए िक 
उनका अवलोकन िकया जा रहा है, अपने सामा� 1वहार कU अपे+ा 
अ*धक िनयंिjत 1वहार Iद*श=त कर सकते हb । 
चौथी सीमा यह है िक संबंधाXक अOयन कारण और प^रणाम को पूण= 
िन*�तता से *सs नही ंकर सकता । उ� भावनाXक बु*sमrा बेहतर 
क+ा Iबंधन को Iभािवत कर सकती है, परंतु Iभावी क+ा अनुभव 
समय के साथ *श+क कU भावनाXक +मता को भी मजबूत कर सकते 
हb । 
भिव¦ कU संभावनाएँ 
भिव¦ म5 दीघ=का*लक अOयन िकए जा सकते हb *जनम5 *श+को ंकU 
भावनाXक बु*sमrा और क+ा Iबंधन 1वहार को एक पूण= शै+*णक 
वष= तक मापा जाए । इससे यह समझने म5 सहायता *मलेगी िक दोनो ंके 
बीच संबंध समय के साथ िकस Iकार िवक*सत होता है । 
भावनाXक द+ता I*श+ण पर हM+ेप आधा^रत शोध भी महEपूण= 
होगा । *श+को ंके एक समूह को आXिनयमन, सहानुभूितपूण= संवाद 
तथा संघष= समाधान का संर*चत I*श+ण देकर दूसरे समूह से तुलना कU 
जा सकती है । 
भिव¦ म5 Øिन, भािषक संकेत तथा क+ा अंतः िdया अनुdम के 
iचा*लत िव\ेषण �ारा *श+क-िवTाथ_ संवाद कU भावनाXक 
Iकृित का अ*धक वMुिन� अOयन भी संभव है । ऐसी Iणा*लयो ंका 
Iयोग केवल सहमित, गोपनीयता संर+ण तथा �& नैितक िदशािनद¥शो ं
के अंतग=त िकया जाना चािहए । 
भारतीय ब7भाषी िवTालयी संदभ= म5 यह भी अOयन िकया जा सकता 
है िक भाषा, सां@ृितक 1वहार और +ेjीय संIेषण शैली *श+क कU 
भावनाXक 1ा�ा को िकस Iकार Iभािवत करती है । 
िन ष= 
IMुत अOयन यह 3ािपत करता है िक िवTालयी क+ा Iबंधन को 
केवल िनयम, अनुशासन और िनयंjण कU Iिdया के `प म5 समझना 
पया=e नही ंहै । *श+क कU भावनाXक बु*sमrा क+ा म5 उसके िनण=य, 
IितिdयाXक शैली, िवTाथ_ संबंध और संघष= समाधान के i`प को 
महEपूण= `प से Iभािवत कर सकती है । 
िवशेष `प से भावनाXक आXिनयमन अनुशासनाXक संतुलन तथा 
1वधान िनयंjण से, सहानुभूित िवTाथ_ सहभािगता और 1ghगत 
समझ से, जबिक संबंध-Iबंधन संघष= समाधान और सकाराXक क+ा 
वातावरण से अ*धक िनकटता से जुड़ा िदखाई देता है । 
अOयन का Iमुख योगदान भावनाXक बु*sमrा को एकल समy गुण 
के 3ान पर ब7आयामी *श+क +मता के `प म5 IMुत करना है । यह 
tि&कोण िवTालयो ंको *श+क I*श+ण म5 अ*धक ल*+त रणनीितयाँ 
िवक*सत करने का आधार Iदान कर सकता है । 

यिद *श+क I*श+ण काय=dमो ंम5 िवषय ;ान और *श+ण पsितयो ंके 
साथ भावनाXक आXिनयमन, सहानुभूित, आX-जाग`कता और 
संबंध-Iबंधन को भी 1वg3त `प से सgk*लत िकया जाए, तो क+ा 
Iबंधन अ*धक िनवारक, संवादपरक और िवTाथ_-क5 िnत बन सकता 
है । 
अतः  *श+क भावनाXक बु*sमrा को केवल 1ghगत 1ghE 
िवशेषता नही,ं बgz Iभावी क+ा Iबंधन कU एक महEपूण= 
1ावसाियक +मता के `प म5 देखा जाना चािहए । 
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