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अ"ाय 43: कृिTम बुLQमRा के बढ़ते उपयोग से युवाओ ंके सामाLजक Uवहार 
म7 प=रवत5न 

िन#ध सैनी 
शोधाथ, 

समाजशा/ िवभाग 
महाराजा अ6सेन िहमालयन गढ़वाल िव;िव<ालय 

धैड़ गाँव, #शव नगर, पोखरा, पौड़ी गढ़वाल, 
उCराखंड, भारत – 246169 

डॉ. िनलेश #संह 
शोध पयHवेIक 

समाजशा/ िवभाग 
महाराजा अ6सेन िहमालयन गढ़वाल िव;िव<ालय 

धैड़ गाँव, #शव नगर, पोखरा, पौड़ी गढ़वाल, 
उCराखंड, भारत – 246169 

शोध सार—IMुत अOयन इस Ip कU पड़ताल करता है िक कृिjम 
बु*sमrा आधा^रत उपकरणो ंके बढ़ते दैिनक उपयोग से युवाओ ंके 
सामा*जक 1वहार म5 िकस Iकार का प^रवत=न हो रहा है । अOयन 
का क5 nीय तक=  यह है िक प^रवत=न कU िदशा उपयोग कU माjा से नही,ं 
अिपतु उपयोग के Iयोजन से िनधा=^रत होती है — काय=-सहायक 
Iयोजन तथा संबंध-Iित3ापी Iयोजन के प^रणाम पर�र िवपरीत 
िदशाओ ंम5 जाते हb । अठारह से पचीस वष= आयु वग= के 540 युवाओ ं
से आँकड़े एकj कर सहसंबंध, Iसरण िव\ेषण, ब7चर समा�यण 
तथा मO3ता िव\ेषण िकए गए । प^रणामो ंम5 यह पाया गया िक 
काय=-सहायक उपयोग का आमने-सामने कU सामा*जक सिdयता से 
संबंध नगî है, जबिक संबंध-Iित3ापी उपयोग का संबंध 
सामा*जक प^रहार एवं संवाद-सहजता के ïास से Iबल `प से जुड़ा 
है । साथ ही iायr िनण=य-+मता पर िनभ=रता का Iभाव सं;ानाXक 
सौपंन के माOम से संचा*लत पाया गया । िन ष= यह है िक कृिjम 
बु*sमrा iयं म5 सामा*जक 1वहार कU +यकारी शgh नही ंहै, िकंतु 
जब वह मानवीय संपक=  का िवक� बनने लगती है, तब उसका Iभाव 
उ¡ेखनीय `प से ऋणाXक हो जाता है । 

बीज शu—कृिjम बु*sमrा, सामा*जक 1वहार, युवा, सं;ानाXक 
सौपंन, संबंध-Iित3ापन, मानव-मशीन अंतः िdया 

IMावना 

िवगत कुछ वष� म5 कृिjम बु*sमrा आधा^रत उपकरण युवाओ ंके दैिनक 
जीवन का सामा� अंग बन गए हb । संवादी सहायको ंसे Ip पूछना, 
लेखन म5 सहायता लेना, पाx-सामyी का सारांश िनकलवाना, िनण=य 
के िवक�ो ं पर परामश= माँगना तथा अकेलेपन के +णो ं म5 केवल 
बातचीत के *लए इन उपकरणो ंकU ओर मुड़ना — ये सब अब असामा� 
1वहार नही ंरह गए हb । 

यह प^रवत=न पूव=वत_ IौTोिगकUय प^रवत=नो ंसे एक महEपूण= tि& से 
*भo है । सोशल मीिडया ने मानवीय संIेषण का माOम बदला था, िकंतु 
दूसरा छोर मनु¦ ही रहता था । कृिjम बु*sमrा के संवादी उपकरणो ंम5 
दूसरा छोर मनु¦ नही ंहै, िफर भी अंतः िdया का अनुभव संवाद जैसा 
ही है । यह वह g3ित है *जसके *लए मानव-समाज के पास पूव=-अनुभव 
नही ंहै । 

इससे कई Ip उठते हb । जब कोई युवा िकसी दिुवधा म5 *मj से परामश= 
लेने के 3ान पर मशीन से परामश= लेता है, तो �ा वह केवल साधन 
बदल रहा है अथवा उस सामा*जक संबंध का अ³ास भी छोड़ रहा है 
जो परामश= माँगने से बनता था? जब लेखन, िव\ेषण एवं िनण=य के 
काय= बाÓ `प से संपo होने लगते हb, तो �ा iतंj *चंतन का अ³ास 
+ीण होता है? और �ा इन Iभावो ंको सभी उपयोगकता=ओ ंके *लए 
समान माना जा सकता है, अथवा उपयोग कU Iकृित िनणा=यक है? IMुत 
अOयन इ�ी ंIpो ंका अनुभवज� परी+ण करता है । 

 

सैsांितक ढाँचा 

अOयन तीन सैsांितक �ोतो ंपर आधा^रत है । Iथम, रीðस एवं नास 
(1996) का 'मीिडया समीकरण' *सsांत, *जसके अनुसार मनु¦ संचार-
माOमो ं एवं संगणको ं के Iित अनजाने ही वैसी ही सामा*जक 
Iितिdयाएँ Iद*श=त करते हb जैसी वाMिवक 1ghयो ं के Iित । यह 
*सsांत यह समझने का आधार देता है िक संवादी कृिjम बु*sमrा के 
साथ कU गई अंतः िdया मनोवै;ािनक ̀ प से सामा*जक अंतः िdया जैसी 
�ो ंअनुभूत होती है । 

ि�तीय, �ैरो, *लयू एवं वेगनर (2011) का सं1वहाराXक £ृित संबंधी 
काय=, *जसम5 उ�ोनें Iद*श=त िकया िक जब सूचना कU बाÓ उपल�ता 
सुिन*�त होती है, तो 1gh उस सूचना को £रण रखने के 3ान पर 
उसके �ोत को £रण रखता है । इस अंतt=ि& का िवMार करते 7ए 
IMुत अOयन 'सं;ानाXक सौपंन' को एक मO3 चर के `प म5 
Iयुh करता है । 
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तृतीय, टक= ल (2011) का िव\ेषण, *जसम5 उ�ोनें यह तक=  िदया िक 
IौTोिगकU जुड़ाव कU सुिवधा तो बढ़ाती है िकंतु गहन मानवीय संबंध 
कU अपे+ाओ ंको कम भी कर देती है — मनु¦ 'एक साथ िकंतु अकेले' 
होते जाते हb । इन तीनो ंको जोड़ने पर वह ढाँचा बनता है *जसम5 कृिjम 
बु*sमrा का Iभाव Iयोजन-सापे+ एवं िdयािव*ध-आधा^रत `प म5 
देखा जा सकता है । 

पूव=वत_ अOयनो ंकU समी+ा 

मानव एवं संगणक कU अंतः िdया को सामा*जक Iितिdया के `प म5 
देखने कU परंपरा नास, æीयर एवं टॉबर (1994) के Iयोगो ंसे आरंभ 
होती है, *ज�ोनें यह दशा=या िक उपयोगकता= संगणको ंको सामा*जक 
कता= के `प म5 yहण करते हb । नास एवं मून (2000) ने इसे और �& 
करते 7ए बताया िक यह Iितिdया अनजाने म5 घिटत होती है और 
उपयोगकता= इसे iीकार करने म5 संकोच करते हb । इस परंपरा का सबसे 
आधुिनक िवMार गbिबनो, फॉ¹ एवं रैटन (2020) का संशो*धत 
Iितमान है, *जसम5 उ�ोनें यह तक=  िदया िक उपयोगकता= अब मानव-
मानदंडो ंके 3ान पर माOम-िव*श& मानदंडो ंका Iयोग करने लगे हb । 

संबंध-Iित3ापन के Ip पर dॉट एवं सहयोिगयो ं(1998) का Iारं*भक 
काय= महEपूण= है, *जसम5 इंटरनेट उपयोग एवं सामा*जक संलÑता के 
बीच ऋणाXक संबंध पाया गया था, यTिप dॉट एवं सहयोिगयो ं
(2002) के परवत_ अनुवत=न म5 यह Iभाव +ीण अथवा उलट पाया 
गया । इस िवरोधाभास का समाधान उपयोग-Iकार के भेद म5 िनिहत है, 
*जसे वदु=इन एवं सहयोिगयो ं(2017) ने सिdय-िनgÆय भेद �ारा तथा 
वैलेनबग= एवं पीटर (2007) ने संIेषण-साथी के भेद �ारा �& िकया । 
IMुत अOयन का Iयोजन-आधा^रत वग_करण इसी पsितगत परंपरा 
का िवMार है । 

सं;ानाXक Iभावो ं के संदभ= म5 �ैरो एवं सहयोिगयो ं (2011) के 
अित^रh बार, पेनीकुक एवं ñयूजेëसांग (2015) का काय= उ¡ेखनीय 
है, *ज�ोनें यह दशा=या िक जो 1gh सहज-स;ानाXक शैली के होते 
हb, वे उपकरणो ंपर अ*धक िनभ=रता Iद*श=त करते हb, और यह िनभ=रता 
iतंj िव\ेषणाXक *चंतन के अ³ास को घटाती है । रीज एवं 
सहयोिगयो ं (2019) ने IौTोिगकU-उपयोग एवं मनोवै;ािनक क�ाण 
संबंधी सा�ो ंकU समी+ा IMुत करते 7ए पsितगत सावधािनयो ंको 
रेखांिकत िकया । 

कृिjम बु*sमrा कU सामा*जक iीकाय=ता के संदभ= म5 लॉòगोनी, बोनेज़ी 
एवं मोिव=óज़ (2019) ने यह दशा=या िक 1gh संवेदनशील +ेjो ंम5 
एôो^रõीय परामश= के Iित अिन�ा Iकट करते हb, जबिक लॉ*जस, 
डेलाहेज एवं *सkÛ (2019) ने एôो^रõ-अिन�ा के �ूनीकरण कU 
प^रg3ितयो ंका परी+ण िकया । िडएEोæ=, *सkÛ एवं मैसी (2015) 
ने यह I*सs िन ष= IMुत िकया िक एôो^रõ कU एक jुिट देखने के 
उपरांत 1gh उस पर से िव[ास शी®ता से हटा लेते हb, जबिक मनु¦ 
कU समान jुिट के Iित वे अ*धक सिहöु रहते हb । शै*+क संदभ= म5 ज5ग, 
मा एवं वांग (2021) ने कृिjम बु*sमrा आधा^रत संवादी सहायको ंके 
अ*धगम-प^रणामो ंपर Iभाव का मेटा-िव\ेषण IMुत िकया । 

भारतीय एवं वै*[क नीितगत संदभ= म5 यूने@ो (2021) कU कृिjम 
बु*sमrा कU नैितकता संबंधी अनुशंसा युवाओ ंपर पड़ने वाले सामा*जक 
Iभावो ंके मू�ांकन को नीितगत Iाथ*मकता के `प म5 3ािपत करती 
है । यूने@ो (2023) कU वै*[क *श+ा िनगरानी ^रपोट= ने *श+ा म5 
IौTोिगकU के उपयोग का समी+ाXक आकलन IMुत िकया । रा&'ीय 
*श+ा नीित 2020 ने कृिjम बु*sमrा संबंधी जाग`कता एवं इसके 

नैितक आयामो ंको पाxdम का अंग बनाने कU संMुित कU है, तथा 
भारतीय दूरसंचार िनयामक Iा*धकरण (2023) के आँकड़े उस िड*जटल 
आधार-संरचना कU 1ापकता दशा=ते हb *जस पर यह उपयोग िटका है । 

शोध अंतराल 

समी+ा से दो ^रghयाँ �& होती हb । Iथम, कृिjम बु*sमrा संबंधी 
अ*धकांश अनुभवज� काय= iीकाय=ता, िव[ास एवं अ*धगम-
प^रणामो ंतक सी*मत है; सामा*जक 1वहार म5 होने वाले प^रवत=न का 
1वg3त माjाXक मापन अw� 7आ है । ि�तीय, जहाँ अOयन 7ए 
भी हb, वहाँ उपयोग को एकाकU चर माना गया है, *जससे यह पता नही ं
चलता िक िव*भo Iयोजनो ं के Iभाव *भo-*भo हb अथवा नही ं । 
भारतीय युवा-संदभ= म5 यह ^रgh और भी अ*धक है । IMुत अOयन 
इ�5 संबो*धत करता है । 

उQेR एवं उपक�नाएँ 

उQेR हb — युवाओ ं म5 कृिjम बु*sमrा के उपयोग का Iयोजन-
आधा^रत वग_करण एवं मापन; सामा*जक 1वहार के तीन आयामो ंका 
मापन; उपयोग-Iयोजनो ं एवं 1वहार-आयामो ं के मO संबंध का 
परी+ण; तथा सं;ानाXक सौपंन कU मO3 भू*मका का आकलन । 

शू� उपक�नाएँ — दैिनक उपयोग-अव*ध एवं सामा*जक सिdयता 
के मO साथ=क संबंध नही ं है; िव*भo Iयोजन-समूहो ं के सामा*जक 
1वहार म5 साथ=क अंतर नही ं है; संबंध-Iित3ापी उपयोग सामा*जक 
प^रहार का साथ=क पूवा=नुमानक नही ंहै; तथा iायr िनण=य-+मता एवं 
उपयोग के संबंध म5 सं;ानाXक सौपंन का मO3 Iभाव साथ=क नही ं
है । 

 

शोध Iिव*ध 

अOयन म5 वण=नाXक सव¥+ण अ*भक� अपनाया गया । जनसं�ा म5 
महािवTालयो,ं िव[िवTालय िवभागो ं तथा Iारं*भक 1ावसाियक 
काय=+ेjो ंसे जुड़े अठारह से पचीस वष= आयु वग= के वे युवा सgk*लत 
थे जो िकसी न िकसी `प म5 कृिjम बु*sमrा आधा^रत उपकरण का 
Iयोग करते हb । उQेRपूण=-सह-कोटा िनदश=न �ारा *लंग, आयु-उपवग= 
एवं शै*+क-1ावसाियक g3ित का अनुपात संतु*लत रखा गया । कुल 
600 Ipाव*लयाँ िवत^रत कU गÁ, *जनम5 से 540 पूण= एवं िव\ेषण-
यो­ Iाe 7Á (Iwुrर दर 90.0 Iितशत) । 

मापन हेतु चार खंडो ंकU Ipावली िवक*सत कU गई । उपयोग-2योजन 
मापनी म5 तीन उपमापिनयाँ थी ं— काय=-सहायक उपयोग (अOयन, 
लेखन, सारांशन), सूचना-िनभ=र उपयोग (त¢-Iाge, �&ीकरण) तथा 
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संबंध-Iित3ापी उपयोग (मनोभाव साझा करना, अकेलेपन म5 संवाद, 
परामश=) — Iwेक म5 पाँच कथन । सामा4जक Gवहार मापनी म5 तीन 
आयाम थे — आमने-सामने सामा*जक सिdयता, संवाद-सहजता तथा 
सामा*जक प^रहार — Iwेक म5 छह कथन । तृतीय खंड म5 सं;ानाXक 
सौपंन संबंधी सात कथन तथा चतुथ= खंड म5 iायr िनण=य-+मता 
संबंधी छह कथन थे । सभी कथन पाँच-िबंद ुमापनी पर अंिकत थे तथा 
Iाeांक शू� से सौ कU �ेणी म5 `पांत^रत िकए गए । 

अंतव=Mु वैधता हेतु मनोिव;ान, समाजशाÄ एवं संगणक िव;ान के 
आठ िवशेष;ो ंसे परामश= *लया गया तथा पचासी उrरदाताओ ंपर पूव=-
परी+ण िकया गया । िव\ेषण म5 पीयस=न सहसंबंध, एकमाग_ Iसरण 
िव\ेषण, ÷ूकU उrर-परी+ण, ब7चर समा�यण तथा पुनः Iितचयन 
आधा^रत मO3ता परी+ण Iयुh 7ए । पूव=धारणा-परी+ण म5 
िवषमता एवं ककुदता ±1 के भीतर रही,ं लीवीन परी+ण असाथ=क रहा 
(p = 0.26) तथा Iसरण-ÎUित गुणक का अ*धकतम मान 2.19 पाया 
गया । 

नैितक िवचार 

समM Iितभािगयो ं से सू*चत सहमित ली गई, Iितभािगता iैg�क 
रही तथा कोई 1ghगत पहचान-यो­ सूचना संक*लत नही ंकU गई । 
िकसी भी Iितभागी के संवाद-अ*भलेख अथवा उपकरण-इितहास तक 
प7ँच नही ंबनाई गई । 

ता*लका एक — उrरदाताओ ंका िववरण (न = 540) 

आधार उपवग= न Iितशत 

*लंग पु¯ष / मिहला 275 / 
265 

50.9 / 
49.1 

आयु 18–21 / 22–25 259 / 
281 

48.0 / 
52.0 

g3ित िवTाथ_ / काय=रत 341 / 
199 

63.1 / 
36.9 

दैिनक 
उपयोग 

30 *मनट तक 146 27.0 

 

30 *मनट – 2 घंटे 243 45.0 
 

2 घंटे से अ*धक 151 28.0 

उपयोग-
अनुभव 

एक वष= तक / एक वष= 
से अ*धक 

201 / 
339 

37.2 / 
62.8 

प^रणाम 

ता*लका दो — चरो ंका वण=नाXक िववरण एवं िव[सनीयता 

चर औसत मा.िव. अøा 

काय=-सहायक उपयोग 64.8 18.2 0.86 

सूचना-िनभ=र उपयोग 59.3 17.6 0.83 

संबंध-Iित3ापी उपयोग 31.7 21.4 0.88 

आमने-सामने सामा*जक सिdयता 58.6 17.8 0.84 

संवाद-सहजता 61.2 18.1 0.85 

सामा*जक प^रहार 39.4 19.6 0.87 

सं;ानाXक सौपंन 52.9 19.3 0.85 

iायr िनण=य-+मता 57.4 17.5 0.82 

संबंध-Iित3ापी उपयोग का औसत (31.7) अ� दोनो ंIयोजनो ं से 
�& `प से कम है, अथा=त् ब7सं� युवा इन उपकरणो ंका Iयोग 
मु�तः  काय= एवं सूचना के *लए करते हb । िकंतु इस चर का मानक 
िवचलन सवा=*धक (21.4) है, जो यह दशा=ता है िक एक अ�सं�क 
वग= इसका Iयोग उ¡ेखनीय `प से अ*धक कर रहा है । 

ता*लका तीन — उपयोग-Iयोजन एवं सामा*जक 1वहार के मO 
सहसंबंध 

उपयोग 
Iयोजन 

सामा*जक 
सिdयता 

संवाद-
सहजता 

सामा*जक 
प^रहार 

सं;ानाXक 
सौपंन 

काय=-
सहायक 

0.08 0.11 −0.06 0.34 

सूचना-
िनभ=र 

−0.05 0.04 0.09 0.41 

संबंध-
Iित3ापी 

−0.42 −0.47 0.53 0.38 
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दैिनक 
उपयोग-
अव*ध 

−0.12 −0.09 0.14 0.27 

0.14 से अ4धक िनरपे= मान p < 0.01 पर साथIक; 0.11 एवं 0.12 p < 
0.05 पर; 0.04 से 0.09 तक असाथIक 

यह ता*लका अOयन का क5 nीय िन ष= IMुत करती है । काय=-सहायक 
एवं सूचना-िनभ=र उपयोग का सामा*जक 1वहार के तीनो ंआयामो ंसे 
संबंध नगî है, जबिक संबंध-Iित3ापी उपयोग का संबंध तीनो ं से 
Iबल एवं अपे*+त िदशा म5 है । दैिनक उपयोग-अव*ध का संबंध अwंत 
दबु=ल पाया गया — यTिप सामा*जक प^रहार के साथ वह तकनीकU `प 
से साथ=क है (0.14), उसका 1ावहा^रक प^रमाण नगî है । इस Iकार 
Iथम शू� उपक�ना अiीकृत तो होती है, िकंतु िन ष= यह है िक 
अव*ध सामा*जक 1वहार-प^रवत=न का साथ=क सूचक नही ंहै । 

ता*लका चार — Iभावी उपयोग-Iयोजन के अनुसार समूह-*भoता 

Iभावी 
Iयोजन 

न Iितश
त 

सामा*ज
क 
सिdयता 

संवाद-
सहज
ता 

सामा*ज
क 
प^रहार 

काय=-
Iधान 

236 43.7 62.4 66.1 33.8 

सूचना-
Iधान 

187 34.6 59.7 61.4 37.9 

Iित3ापन
-Iधान 

117 21.7 50.2 51.6 52.7 

समy 54
0 

100.0 58.6 61.2 39.4 

सामा4जक सिJयता: F (2, 537) = 22.86, p < 0.001, η² = 0.08 
संवाद-सहजता: F (2, 537) = 32.71, p < 0.001, η² = 0.11 
सामा4जक पKरहार: F (2, 537) = 48.19, p < 0.001, η² = 0.15 

तीनो ंआयामो ंपर समूह-*भoता साथ=क पाई गई, अतः  ि�तीय शू� 
उपक�ना अiीकृत 7ई । ÷ूकU उrर-परी+ण म5 Iित3ापन-Iधान 
समूह का अंतर शेष दोनो ंसमूहो ंसे तीनो ंआयामो ंपर साथ=क रहा (p < 
0.001), जबिक काय=-Iधान एवं सूचना-Iधान समूहो ं के बीच 
सामा*जक सिdयता का अंतर असाथ=क पाया गया । अथा=त् वाMिवक 
िवभाजक रेखा Iित3ापन-Iधान उपयोग के इद=-िगद= gखंचती है, 
अ�j नही ं । 

ता*लका पाँच — सामा*जक प^रहार का ब7चर समा�यण िव\ेषण 

पूवा=नुमानक 
चर 

B मानक 
jुिट 

β t साथ=कता 

संबंध-
Iित3ापी 
उपयोग 

0.44 0.04 0.48 12.14 p < 
0.001 

सं;ानाXक 
सौपंन 

0.16 0.04 0.16 3.86 p < 
0.001 

काय=-
सहायक 
उपयोग 

−0.08 0.05 −0.07 −1.73 असाथ=क 

सूचना-िनभ=र 
उपयोग 

0.06 0.05 0.05 1.28 असाथ=क 

दैिनक 
उपयोग-
अव*ध 

0.51 0.61 0.03 0.84 असाथ=क 

*लंग −1.28 1.44 −0.03 −0.89 असाथ=क 

आयु −0.34 0.28 −0.05 −1.21 असाथ=क 

R² = 0.33, समायो4जत R² = 0.32, F (7, 532) = 37.42, p < 
0.001 

संबंध-Iित3ापी उपयोग सवा=*धक Iबल पूवा=नुमानक *सs 7आ, अतः  
तृतीय शू� उपक�ना अiीकृत 7ई । उपयोग-अव*ध का गुणांक पुनः  
असाथ=क रहा, जो Iयोजन-आधा^रत 1ा�ा को tढ़ता Iदान करता है । 

ता*लका छह — मO3ता िव\ेषण के पथ गुणांक (प^रणाम-चर: 
iायr िनण=य-+मता) 

पथ िववरण β मानक 
jुिट 

t / िव[ास 
अंतराल 

a सूचना-िनभ=र उपयोग 
→ सं;ानाXक सौपंन 

0.41 0.04 10.42 (p < 
0.001) 

b सं;ानाXक सौपंन → 
िनण=य-+मता 

−0.37 0.04 −8.96 (p 
< 0.001) 
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c कुल Iभाव −0.24 0.04 −5.72 (p 
< 0.001) 

c′ Iw+ Iभाव −0.09 0.04 −2.11 (p < 
0.05) 

a×b अIw+ Iभाव −0.15 0.03 −0.21 से 
−0.09 

2ितमान: R² = 0.19, F (2, 537) = 62.98, p < 0.001 

अIw+ Iभाव का िव[ास अंतराल शू� को सgk*लत नही ंकरता, 
अतः  चतुथ= शू� उपक�ना अiीकृत 7ई । कुल Iभाव का लगभग 63 
Iितशत भाग सं;ानाXक सौपंन के माOम से संचा*लत पाया गया — 
अथा=त् मO3ता Iबल एवं आं*शक है । 

िववेचन 

अOयन का समy िन ष= यह है िक कृिjम बु*sमrा का सामा*जक 
1वहार पर Iभाव उपकरण कU िवशेषता नही,ं अिपतु उपयोगकता= के 
Iयोजन कU िवशेषता है । जो युवा इसे काय=-सहायक के `प म5 Iयोग 
करते हb, उनके सामा*जक 1वहार म5 कोई उ¡ेखनीय अंतर नही ंिदखाई 
देता; जो इसे मानवीय संपक=  के िवक� के `प म5 Iयोग करते हb, उनम5 
प^रवत=न �& एवं एक-िदशीय है । यह Iित`प dॉट एवं सहयोिगयो ं
(1998, 2002) के पर�र-िवरोधी िन ष� को भी समाधान Iदान 
करता है — िवरोधाभास तब समाe हो जाता है जब उपयोग को 
Iयोजन के आधार पर िवभेिदत िकया जाए, जैसा वैलेनबग= एवं पीटर 
(2007) तथा वदु=इन एवं सहयोिगयो ं(2017) ने संकेत िकया था । 

 

संबंध-Iित3ापी उपयोग एवं सामा*जक प^रहार का Iबल संबंध 
(0.53) टक= ल (2011) कU उस *चंता कU अनुभवज� पुि& करता है िक 
सुिवधाजनक अंतः िdया गहन मानवीय संबंध कU अपे+ा को कम कर 
देती है । यहाँ कारण-िदशा का Ip महEपूण= है — यह भी संभव है िक 
जो युवा पहले से सामा*जक प^रहार कU Iवृ*r रखते हb, वे ही इन 
उपकरणो ं कU ओर संबंध-Iित3ापी Iयोजन से मुड़ते हो ं । दोनो ं
संभावनाएँ पर�र अपवज_ नही ंहb और संभवतः  एक आX-Iबलक 
चd का िनमा=ण करती हb, *जसम5 प^रहार Iित3ापन को और 
Iित3ापन प^रहार को बढ़ाता है । 

रीðस एवं नास (1996) तथा नास एवं मून (2000) का ढाँचा यह 
समझाने म5 सहायक है िक यह Iित3ापन मनोवै;ािनक `प से संभव 
�ो ं है — यिद उपयोगकता= मशीन के Iित अनजाने ही सामा*जक 
Iितिdयाएँ देता है, तो वह अंतः िdया आं*शक `प से सामा*जक 
आवRकता कU पूित= कर सकती है, िबना उस आवRकता को वाMव 
म5 संतु& िकए । 

सं;ानाXक सौपंन के माOम से संचा*लत मO3ता �ैरो एवं 
सहयोिगयो ं (2011) के िन ष� का तािक= क िवMार है । सूचना-िनभ=र 
उपयोग iयं म5 सामा*जक 1वहार को Iभािवत नही ंकरता, िकंतु वह 
उस मनोवै;ािनक अ³ास को बदलता है *जसके �ारा 1gh iयं 
िन ष= तक प7ँचता है । बार एवं सहयोिगयो ं(2015) का यह Iे+ण भी 
Iासंिगक है िक सौपंन कU Iवृ*r 1ghEगत *भoताओ ंसे जुड़ी है, 
अतः  इसका Iभाव सभी पर समान नही ंहोगा । 

 

िनिहताथ= 

िन ष= साव=जिनक िवमश= म5 एक सुधार कU माँग करते हb । 'उपयोग 
घटाइए' का सामा� परामश= इन आँकड़ो ंसे सम*थ=त नही ंहोता, �ोिंक 
उपयोग-अव*ध का पूवा=नुमानक मू� नगî पाया गया । इसके 3ान 
पर तीन िदशाएँ अ*धक उपयुh हb । Iथम, शै*+क सं3ानो ंम5 कृिjम 
बु*sमrा सा+रता के पाxdमो ं को केवल तकनीकU कौशल तक 
सी*मत न रखकर उपयोग-Iयोजन कU सजगता तक िवMा^रत करना । 
ि�तीय, महािवTालय Mर पर परामश= एवं सहकम_-सहायता 1व3ाओ ं
को सुtढ़ करना, *जससे भावनाXक आवRकता के +णो ंम5 मानवीय 
िवक� सहज उपल� रहे — �ोिंक Iित3ापन Iायः  िवक� के 
अभाव म5 ही होता है । तृतीय, अकाद*मक काय� म5 ऐसे मू�ांकन-Iा`पो ं
का िवकास जो iतंj िव\ेषण के अ³ास को सुर*+त रख5, *जससे 
सं;ानाXक सौपंन का माग= संतु*लत रहे । 

सीमाएँ 

अOयन अनुI3-काटीय है, अतः  कारण-िदशा िनधा=^रत नही ंकU जा 
सकती । समM आँकड़े i-कथन पर आधा^रत हb तथा उपयोग-अव*ध 
का अनुमान वाMिवक अ*भलेखो ं से *भo हो सकता है । िनदश=न 
उQेRपूण=-सह-कोटा Iकृित का है, पूण=तः  Iाियकता-आधा^रत नही ं । 
उपकरण-िव*श& *भoताओ ंका पृथक् िव\ेषण नही ंिकया गया तथा 
1ghE-चर एवं पूव=वत_ सामा*जक Iवृ*r Iितमान म5 सgk*लत नही ं
थे, जो चयन-Iभाव कU संभावना को खुला छोड़ते हb । 

भावी शोध िदशाएँ 

अनुदैû= अ*भक� �ारा यह परी+ण अिनवाय= है िक Iित3ापन-Iधान 
उपयोग प^रहार का कारण है अथवा प^रणाम । 1ghE-चरो ं को 
िनयंिjत करने वाला िवMृत Iितमान चयन-Iभाव को पृथक् कर 
सकेगा । IयोगाXक अ*भक� �ारा सं;ानाXक सौपंन के 
अ�का*लक Iभावो ंका परी+ण, तथा गुणाXक सा+ा¤ार �ारा यह 
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अ�ेषण िक युवा िकन िव*श& प^रg3ितयो ंम5 मानवीय संपक=  के 3ान 
पर मशीन कU ओर मुड़ते हb, इस +ेj को महEपूण= गहराई Iदान करेगा । 

िन ष= 

IMुत अOयन यह 3ािपत करता है िक कृिjम बु*sमrा के बढ़ते 
उपयोग का युवाओ ं के सामा*जक 1वहार पर Iभाव एकांगी अथवा 
अिनवाय= `प से +यकारी नही ं है । काय=-सहायक एवं सूचना-िनभ=र 
उपयोग सामा*जक 1वहार को उ¡ेखनीय `प से Iभािवत नही ंकरते; 
िकंतु जब उपयोग मानवीय संपक=  का 3ान लेने लगता है, तब सामा*जक 
प^रहार बढ़ता है और संवाद-सहजता घटती है । समानांतर `प से, 
सूचना-िनभ=र उपयोग iायr िनण=य-+मता को सं;ानाXक सौपंन के 
माOम से अIw+ `प से +ीण करता है । इससे यह िन ष= िनकलता 
है िक *चंता का उ*चत क5 n IौTोिगकU नही,ं अिपतु वह ^रhता है *जसे 
IौTोिगकU भरने लगती है । जहाँ मानवीय संपक=  एवं iतंj *चंतन के 
अवसर सुर*+त रह5गे, वहाँ कृिjम बु*sमrा सहायक उपकरण बनी 
रहेगी; जहाँ वे अवसर +ीण होगें, वही ंवह िवक� बनकर सामा*जक 
1वहार को पुनग=िठत करेगी । 
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